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Las Entidades Fiscalizadoras Superiores tienen como objetivo promover la buena gobernanza en el
sector publico, contribuyendo asi a reforzar la confianza de las partes interesadas.

Para poder hacer responsables a los gobiernos y los organismos publicos del buen uso de los recursos
publicos de una forma efectiva, una Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) debe realizar todas sus
actividades de acuerdo con los principios fundamentales de independencia, transparencia, ética, calidad
y responsabilidad. Liderando con el ejemplo, una EFS profesional e independiente debe aplicar los
mismos principios que espera que sean seguidos por las entidades del sector publico auditadas.

En este contexto, mejorar el marco ético de las EFS es crucial para que puedan desempefiar su funcién
de una manera efectiva. Ademds, en un entorno cada vez mds favorable a un enfoque de todo el
gobierno y cara a una consideracion mas amplia de los diversos componentes del buen gobierno, se
espera que progresivamente las EFS evallen los sistemas y politicas del sector publico para prevenir
conflictos de intereses, asi como como practicas corruptas y fraudulentas. Por lo tanto, es posible
integrar en su trabajo de auditoria los marcos éticos y la aplicacion de politicas de integridad.

EUROSAI estableci6 la Task Force de Auditoria y Etica (TFA&E) como un instrumento para, entre otros
aspectos, promover la relevancia de la conducta ética en las organizaciones publicas.

En el periodo 2012-2014, en esta area especifica, el Grupo de Trabajo encuest6 a las EFS sobre sus
practicas en la auditoria de cuestiones relacionadas con la ética y publicé el documento "Auditoria de la
ética en el sector publico: una vision general de las prdcticas de las EFS".

Durante el periodo 2014-2017, para implantar la meta "Promover la conducta ética en las
organizaciones publicas a través de las actividades auditoras de las EFS", la TFA & E identificé y estudio
las investigaciones, metodologias y experiencias existentes en el campo de la auditoria de cuestiones
relacionadas con la ética. La TFA & E también comenzé una importante cooperacidn en esta area con
EFS de otras Regiones (Brasil, Costa Rica y AFROSAI-E), con IDI y con socios externos, como ECIIA, OECD y
con expertos del Consejo de Europa y la Universidad de Lovaina. Con base en la investigacion realizada y
el intercambio de experiencias, la TFA & E presenta ahora esta guia.

El documento contiene orientacion, ejemplos e informacidn destinados a facilitar que las EFS que
deseen llevar a cabo auditorias de ética encuentren instrucciones y consejos utiles. Proximamente
estara disponible, en el sitio web de TFA & E, una versidon basada en la web de la guia, proporcionando
una consulta mas amigable y enlaces a los documentos de referencia. Esta version serd un documento
abierto que puede enriquecerse ain mas con las ideas, experiencias y lecciones aprendidas por las EFS a
medida que las aplican. El Grupo de Trabajo espera que la informacion proporcionada en este sentido
sea de utilidad y de interés para las EFS.

Agradezco profundamente a todos los miembros del Grupo de Trabajo sus amables aportaciones para la
redaccion de esta guia y, en particular, al Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos por coordinar el
proyecto para su preparacion.

Al ofrecer esta guia a las EFS, confiamos en que la TFA & E haya alcanzado su objetivo y que ésta sea util
e innovadora. Esperamos sinceramente que agregue valor a las EFS y a su liderazgo v su personal v, en
consecuencia, a los ciudadanos a los que sirven. o
ey
Mayo de 2017 FEN
Vitor Caldeira

Presidente de la Task Force de Auditoria y Etica de EUROSAI

Presidente del Tribunal de Contas (Portugal)
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1. INTRODUCCION

Esta guia proporciona a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) orientacidn practica sobre
como llevar a cabo una auditoria sobre cuestiones éticas o relacionadas con la ética en las
organizaciones del sector publico. Es el resultado del trabajo de investigacion de la Task Force
de EUROSAI sobre Auditoria y Etica (TFA & E). Este trabajo se basé en las experiencias de las
EFS y otras organizaciones.

La ética y el comportamiento ético de las entidades del sector publico y sus representantes son
fundamentales para que los ciudadanos confien en ellos. Una ética sélida en el sector publico
es un importante contrapeso al fraude y la corrupcién. La ética también tiene una influencia
significativa en el logro con éxito de las metas, la misién y la visién de las organizaciones del
sector publico, necesariamente impulsadas por el interés publico. Por lo tanto, cuando las EFS
incluyen la ética en su alcance y objetivos de auditoria, contribuyen a fortalecer la buena
gobernanza del sector publico y sus entidades (INTOSAI GOV' 9100-9160).

La auditoria de la ética es un nuevo tipo de auditoria para las EFS. Complementa las auditorias
financieras, de cumplimiento y de gestidn que generalmente realizan. Esta guia resalta los
enfoques, ejemplos, herramientas y métodos especificos que las EFS pueden usar para auditar
la ética. Estd en linea con ISSAI 5700 (Directriz para la Auditoria de Prevencién de la
Corrupcion en agencias gubernamentales).

1.1.¢Por qué las EFS deberian auditar la ética?

La ética, la integridad y la transparencia de las acciones de los directivos y de los funcionarios
del Estado se han convertido en un foco creciente de atencién publica. Numerosos escandalos
relacionados con la corrupcidn, la ilegalidad o la falta de profesionalismo justifican el papel
prominente de estos temas en muchos paises. Al mismo tiempo, la reforma y la modernizaciéon
de la administracién estatal y la gestién publica y la creciente democratizacion y apertura de
las sociedades permiten y reclaman el desarrollo y el fortalecimiento de las estructuras y la
gestién de la ética en la administracién publica. Por lo tanto, la ética resulta ser una parte
necesaria del buen gobierno y gestion de las organizaciones del sector publico. En tales
circunstancias, la ética y la gestién ética se presentan como temas importantes para la
auditoria.

1.2. ¢Qué es una auditoria de ética?

Una auditoria de la ética es un proceso utilizado para evaluar varias dimensiones de la
conducta ética de una organizacion.

! 1INTOSAI GOV: Guia de INTOSAI para el buen gobierno. Consulte la futura Guia de la INTOSAI (GUID)
® |SSAI: Normas internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Consulte el futuro IFPP:
Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI



Evalua el grado de cumplimiento de una organizacion con los estandares de ética acordados.
Aborda la responsabilidad final y la responsabilidad correspondiente del liderazgo de la
organizacién para promover y garantizar que su gestién en todos los niveles y su personal se
comporten de una manera ética y, al hacerlo, se abstengan de actos de fraude y corrupcion.
Puede incluir la evaluacién de elementos 'blandos' (como el “clima” en los niveles superiores o
en los intermedios) asi como elementos 'duros' (los cédigos y procedimientos establecidos
para estimular el seguimiento y reforzar la conducta ética en toda la organizacidn).

1.3. Objetivo de una auditoria de la ética

Una auditoria de la ética analiza la salud ética general de una organizacién o parte de ella. Esta
salud depende de factores formales e informales que conceptualizan y materializan la filosofia,
los enfoques, el comportamiento ético y la gestién de una institucion. Se distingue entre el
programa ético (reglas formales), el ambiente ético (clima/valores) y la integracién con los
sistemas de gestion. Una auditoria de la ética no evalla el comportamiento ético de los
individuos. Tampoco tiene como objetivo detectar o investigar (sospechas de) infracciones,
como el fraude o la corrupcion. Este es el campo de las auditorias especiales o forenses.

1.4. Objetivo de una auditoria de la ética

El objetivo principal de una auditoria de la ética es fortalecer la gestién ética y la conducta
ética en el sector publico y garantizar un buen gobierno. Una auditoria de la ética puede ser
atil si hay problemas especificos o riesgos (percibidos) que deben abordarse. Estos pueden ser
problemas de comportamiento; problemas de liderazgo; problemas del sistema; incidentes de
integridad, etc. En estos casos, una auditoria de la ética puede:

(1) Identificar reas de preocupacion;

(2) Evaluar el alcance de cualquier problema percibido;

(3) Sugerir formas de abordar estos problemas (implantacién de nuevas normas
reguladoras, formacion en ética, etc.).

Sin embargo, una auditoria de la ética también puede realizarse en una organizacion que no
tiene ningun tipo de preocupacion. En este caso, puede:

(1) Actuar como un "control de salud" ético;
(2) Identificar las buenas practicas existentes;
(3) Fortalecer aiin mas la organizacion.

1.5. Principales tipos de auditoria de la ética

Generalmente, hay tres tipos de auditoria de la ética: auditorias de cumplimiento, auditorias
de cultura ética y auditorias de sistemas



Cumplimiento Cultura ética
éCumple el programa de ética ¢Coémo perciben las partes
las leyes, reglamentos y interesadas la eficacia ética?
normas?
Sistemas

¢En qué grado estdn integrados los principios, directrices y

procesos éticos en el sistema organizativo?

Las auditorias de cumplimiento son las auditorias de ética menos exhaustivas. En estas
auditorias, el auditor determina el grado en que el programa de ética de la entidad cumple con
los estandares establecidos en la ley, regulacién y politica aplicable, y el grado en que el
comportamiento organizacional e individual satisface los requisitos de ese programa. En el
nivel mas basico, la auditoria muestra qué tan bien una organizacion cumple (o excede) los
requisitos de cumplimiento normalizados; por ejemplo, un cddigo de conducta; protocolos;
proteccion para los denunciantes de irregularidades. Sin embargo, la existencia de tales
mecanismos no garantiza el cumplimiento de los mismos.

Las auditorias de cultura ética exploran cémo se sienten los empleados y otras partes
interesadas sobre las normas y el comportamiento de la organizacion. Este tipo de auditoria
evalua las prioridades percibidas y la efectividad ética de individuos, grupos, unidades o la
organizacidon como un todo. La cultura organizacional se define con frecuencia como "la forma
en que hacemos las cosas aqui". La cultura ética puede tener un impacto sustancial en
numerosos aspectos del rendimiento de una organizacidn. No existen reglas para este tipo de
auditoria y son notoriamente dificiles de disefiar. Por lo tanto, son poco frecuentes y
generalmente se limitan a una evaluacidn o a estudios descriptivos.

Las auditorias de sistemas evallan el cumplimiento y la cultura como parte de un conjunto
mayor; el grado en que los principios éticos, las directrices y los procesos de la organizacion se
integran dentro del sistema organizacional y cdmo se gestiona: el Sistema de Gestion de la
Etica. Esto aborda el rendimiento y la eficacia de las medidas de integridad adoptadas.



1.6. Papel de las EFS

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores tienen un importante papel que desempefar para
salvaguardar la confianza de los ciudadanos en el gobierno y en el sector publico.

Tradicionalmente, su funcién es fiscalizar la ejecucién del presupuesto estatal, el gasto publico
y la gestion de la propiedad publica. De esta forma, las EFS contribuyen a una buena gestion
del dinero publico y son un importante 'pilar' del 'Sistema Nacional de Integridad’, como lo
denomina Transparencia Internacional. Si las EFS incluyen un enfoque ético en su trabajo de
auditoria, mejoran aun mas el rendimiento del sector publico, promoviendo que las
organizaciones del sector publico realicen sus actividades y logren sus objetivos con pleno
respeto de los principios éticos.

También se espera cada vez mas que las EFS contribuyan especificamente a combatir el fraude
y la corrupcién. La corrupcion socava la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos y, por lo
tanto, es extremadamente perjudicial para una sociedad. Hay diferentes maneras de hacerloy
la estrategia adecuada depende de las circunstancias especificas de cada pais. Sin embargo, al
incluir la ética en su enfoque de auditoria, las EFS pueden ayudar a mitigar los riesgos de
fraude y corrupcion.

La OCDE menciona que, a pesar de una disminucion general de la confianza en el ejecutivo y
en el legislativo, las EFS tienen una vision desde la altura de la administracion y siguen siendo
unas de las instituciones publicas que genera mds confianza®. Por lo tanto, es natural que
mejoren sus iniciativas para ayudar a restablecer la integridad y la confianza en el servicio
publico. Al auditar la ética como parte de la gestidn de las organizaciones publicas o al
emprender cualquier otra iniciativa con el propdsito de promover la integridad en el sector
publico, las EFS adoptan el principio de que la ética tiene implicaciones reales y practicas sobre
como esas instituciones logran su misién, vision y objetivos.

Al actuar como organizaciones modelo, las EFS pueden anadir valor y contribuir a la mejora de
la gestion, la cultura, los controles y la gobernanza relacionados con la ética de la organizacién
auditada a través de recomendaciones funcionales y un seguimiento oportuno. Los informes
de las EFS también son eficaces para atraer la atencidn de los parlamentos y del publico. Al
centrarse en la ética y la gestion ética, y proporcionar las recomendaciones y el seguimiento
correspondientes, podrian fomentar la mejora efectiva en las practicas y la rendicion de
cuentas relacionadas con la ética en el sector publico.

1.7. El mandato de las EFS de auditar la ética.

Auditar temas especificos relacionados con la ética se puede considerar como parte de los
principales tipos de auditorias del sector publico.

De acuerdo con las normas INTOSAI GOV 9100/2.1, ISSAIl 1315/14 y el Marco Integrado de
Control Interno 2013 de COSO, el aspecto ético es uno de los factores relevantes de una

* En Entidades Fiscalizadoras Superiores y Buen Gobierno: Supervision, Visidn y Prospectiva, OCDE, 2016
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evaluacion de riesgos y un elemento del entorno de control interno de una organizacién. Por lo
tanto, las cuestiones relacionadas con la ética siempre deben considerarse en las auditorias
tradicionales, especialmente cuando se analiza el entorno de control interno. En las auditorias
financieras, este es siempre un paso importante. El analisis de las normas relacionadas con la
ética y su aplicacidon pueden estar sujetos a auditorias de cumplimiento. Algunas EFS ya lo
hacen. Por otro lado, la ética es un elemento de la gestién de las organizaciones publicas y, por
lo tanto, una materia potencial para una auditoria de gestién. Por lo tanto, las EFS que tienen
poder para realizar auditorias financieras, de cumplimiento y/o gestion sobre las actividades
del sector publico no necesitan un mandato explicito para auditar la ética o cuestiones
relacionadas con la ética. El mandato general de la mayoria de las EFS europeas les otorga la
facultad de auditar la ética/la integridad como materia principal o de incluir cuestiones éticas
dentro de otras auditorias.

A pesar de lo cual, muchas EFS hacen referencia a la ética o integridad en sus declaraciones de
mision y, en algunos casos, las EFS tienen un mandato especifico para esta area o consideran
atil incluirlo explicitamente.

1.8. Relacion con otros tipos de auditoria y la correspondiente ISSAI

La ISSAlI 12 menciona este objetivo Fortalecer la rendicion de cuentas, transparencia e
integridad del gobierno y las entidades publicas como uno de los principales objetivos para
cumplir con la expectativa fundamental de las EFS que es marcar la diferencia en la vida de los
ciudadanos. En este contexto, establece que las EFS deben responder adecuadamente, de
acuerdo con sus mandatos, a los riesgos de incorreccion financiera, fraude y corrupcién. Para
demostrar la relevancia actual, las EFS también deben conocer las expectativas de las partes
interesadas y responder a ellas, segun corresponda, de una manera oportuna y sin
comprometer su independencia.

La ISSA 100 afirma que la auditoria del sector publico ayuda a crear las condiciones adecuadas
y refuerza la expectativa de que las entidades del sector publico y los servidores publicos
desempenien sus funciones de manera efectiva, eficiente, ética y de conformidad con las leyes
y normas aplicables. La auditoria del sector publico aumenta la confianza de los usuarios
previstos proporcionando informacion y evaluaciones independientes y objetivas sobre las
desviaciones de las normas aceptadas o de los principios de buen gobierno. La ISSAI 100
distingue la auditoria financiera, la auditoria de gestién y la auditoria de cumplimiento como
los tres tipos principales de auditoria del sector publico. También establece que las EFS pueden
llevar a cabo auditorias u otros encargos sobre cualquier tema de relevancia relacionado con
las responsabilidades de la gestidn y sobre esos responsables del gobierno y el uso apropiado
de los recursos publicos, incluido el cumplimiento de las normas de control interno. Las EFS
también pueden llevar a cabo auditorias combinadas que incorporen aspectos financieros, de
gestion y/o de cumplimiento.

En una auditoria financiera, la materia consiste en los elementos que son reconocidos,
medidos y presentados en los estados financieros. En una auditoria de gestion, la materia



puede consistir en programas especificos, entidades, fondos o actividades, situaciones o
informacidon sobre cualquiera de estos elementos. La materia de una auditoria de
cumplimiento puede ser actividades, transacciones financieras o informacidn.

Dependiendo de la materia especifica y del alcance de una auditoria de la ética, dicha auditoria
puede caracterizarse como una auditoria de cumplimiento, o una auditoria de gestién, o una
combinacion de estos dos tipos principales. En consecuencia, su disefio y ejecucién pueden
inspirarse y guiarse por las ISSAI correspondientes: 300, 3000, 3100 y 3200 para una auditoria
de la ética orientada a la gestién; 400 y 4000 para una auditoria de la ética orientada al
cumplimiento. Cuando la auditoria de la ética se centra en, o incluye, la evaluacién de la
gestién de riesgos y el control interno sobre ética, las normas INTOSAI GOV 9100 y 9130
también son relevantes.

Aunque el vinculo entre una auditoria de la ética y una auditoria financiera es menos obvio, los
aspectos éticos son importantes en las auditorias financieras. Como se establece en la ISSAI
200, un objetivo general del auditor en la realizacién de una auditoria de los estados
financieros es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de incorreccion material, ya sea por fraude o por error. El auditor debe identificar
y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros debido al fraude, debe
obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria con respecto a esos riesgos y debe
responder adecuadamente ante el fraude o la sospecha de fraude identificado durante la
auditoria®. La ISSAl 1240 proporciona mas orientacién, extendiendo el alcance de la
orientacién al 'abuso’, de la siguiente manera:

Tal y como se declara en el articulo 1% de la parte de Generalidades de la Declaracion de Lima de INTOSAI
La institucion del control es inmanente a la economia financiera publica. El control no representa una
finalidad en si mismo, sino una parte imprescindible de un mecanismo regulador que debe sefialar,
oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones de los principios de legalidad,
rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones financieras, de tal modo que puedan adoptarse
las medidas correctivas convenientes en cada caso, determinarse la responsabilidad del rgano culpable,
exigirse la indemnizacion correspondiente o adoptarse las determinaciones que impidan o, por lo menos,
dificulten, la repeticion de tales infracciones en el futuro. Los auditores del sector publico se mantendrdn
en alerta durante toda la auditoria para detectar posibles casos de abuso. En este contexto, la Nota de
Prdctica afiade una definicion complementaria:

e Se entiende por abuso toda conducta deficiente o impropia en comparacion con la que una persona
prudente consideraria razonable y necesaria en una actividad comercial atendiendo a las circunstancias.
El concepto también engloba los casos de utilizacion ilegitima de la autoridad o del cargo para favorecer
intereses econdémicos personales o de familiares o socios comerciales. El abuso no implica
necesariamente la existencia de fraude o la infraccion de leyes y regulaciones, de estipulaciones
contractuales o de condiciones de concesion de subvenciones, sino que representa una desviacion del
concepto de decoro que estd relacionado con los principios generales de la buena gestion financiera del
sector publico y de conducta de los servidores publicos.

ISSAI 1240, Nota de Practica para la NIA (ISA) 240, Pdg. 6.

* Esto también puede aplicarse a la auditoria de cumplimiento o de gestion.

10




1.9. Orientacion adicional

Por qué auditar la ética/la

integridad

Ddénde se encuentra Contenido

Auditoria de la ética en el sector
publico - una vision general de las

prdcticas de la EFS, TFA & E ®  Razones para que las EFS
jueguen un papel en
La importancia de auditar la ética cuestiones relacionadas

la auditoria de la éti
para una EFS, Tzvetan Tzvetkov con fa auditorta de fa etica

®  Temas a ser auditados

Gestion organizativa y auditoria ®  Retosdelaauditoria dela
L. ética
de la ética, C. Demmke . i
®  Metodologias e informes

La agenda de integridad; lecciones
de paises de la OCDE, ). Bértok

Confianza y politicas publicas, ®  Llainfluencia de la

cémo una mejor gobernanza integridad en la confianza
puede ayudar a restaurar la publica

confianza publica, OCDE

ISSAI'1, 10, 100 y 5700 ®  Declaracién de Lima

L Declaracion de México
INTOSAI-GOV 9100-9160 sobre independencia de las

EFS

®  Principios fundamentales
para la auditoria del Sector
publico

®  Directrices para la auditoria
de prevencion de la
corrupcién

®  Guia para el buen gobierno

11



2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

2.1 Etica

La ética es la rama de la filosofia que define lo que es bueno para el individuo y para la
sociedad y establece la naturaleza de las obligaciones o deberes que las personas se deben a si
mismas y entre si. Estad incorporada en los valores morales de una sociedad y de los individuos,
y guia los actos de cada uno en una circunstancia particular. La ética varia segun el pais, el
tiempo, las culturas y las organizaciones.

2.2. Integridad

La integridad es el comportamiento honesto del individuo u organizacién de acuerdo con los
valores éticos importantes. Es el resultado del comportamiento ético. La integridad no es un
concepto simple de definir. Muchas definiciones superpuestas y distintas se utilizan tanto en el
sector publico como en la literatura académica. El término se refiere a algo o alguien que es
intachable, que estd indemne y sin manchas. También se refiere a la virtud, la incorruptibilidad
y el estado de ser considerado irreprochable. La integridad esta estrechamente relacionada
con la ausencia de fraude y corrupcién, pero también conlleva decencia comun. De esta
manera, es un concepto positivo y amplio, que se relaciona con la ética y la cultura. La ISSAI 30
define la integridad de la siguiente manera: actuar con honestidad, de forma confiable, de
buena fe y a favor del interés publico.

En esta guia, y de manera coherente con muchos documentos a los que nos referimos, la
integridad a menudo se menciona con un significado similar a la ética.

2.3. Etica del sector publico/integridad publica

La ética del sector publico trata de la ética relacionada con quienes prestan servicios en el
sector publico (principalmente funcionarios de carrera y cargos designados), centrandose en el
publico al que sirven. Esto guia no solo el comportamiento del individuo, sino también el
comportamiento institucional, que encaja dentro de un marco de honestidad, integridad,
transparencia y de enfoque en el bien comun. La ética tiene importancia para el sector publico
en base al papel del sector publico a la hora de crear valor publico y su implicacion en la vida
de las personas. La ciudadania debe poder confiar en el gobierno porque es el Unico proveedor
de muchos servicios vitales. Debido a este monopolio y a la dependencia de la ciudadania, el
gobierno debe ser intachable y estar mas alla de toda sospecha.

La Recomendacion de la OCDE sobre la integridad publica define la integridad publica como
una referencia a un alineamiento coherente y su adhesion a los valores éticos, principios y
normas compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados
en el sector publico.
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2.4. Etica organizacional

Las personas que trabajan en una organizacidn determinan significativamente la ética y la
integridad de esa organizacion. La ética organizacional (o institucional) se puede definir como:
los valores éticos, la cultura y las estructuras que guian el comportamiento ético del 6rgano de
gobierno, la direccion y los empleados. Esto significa que la ética organizacional debe ser
organizada y administrada. Una condicién necesaria para mantener la ética organizacional es la
existencia de una configuracién de valores, normas y disposiciones para administrar y
mantener la integridad institucional. En dltima instancia, esto es responsabilidad de los
maximos responsables de la organizacidn.

2.5. Cultura ética/de la integridad

La cultura ética se puede definir por la forma en que una organizacién demuestra y ensefia en
qué medida considera sus valores. La cultura ética de una organizacién muestra a los
empleados si le importa hacer lo correcto y les motiva a hacer lo que se espera. El clima ético
es la visidon psicolégica de la organizacién, centrdndose en las actitudes, percepciones y
procesos de toma de decisiones relacionados con la ética. El clima ético y la cultura alientan el
comportamiento ético, a través de las percepciones, el compromiso y la satisfaccion, que
influyen en el rendimiento y la conducta.

2.6. Gestion de la ética

La “gestion de la ética” se refiere a la planificacidn, implantacion y coordinacion de actividades
de una organizacion para el logro de la integridad institucional de esa organizacion. Es una
parte integral de la gestion operativa de una organizacidn y una responsabilidad de la direcciéon
de la organizacidn. La atencion que se le debe prestar a la gestion ética debe ser permanente.
Si se reduce cuando las cosas van bien, aumenta el riesgo de incidentes. En otras palabras, la
ética debe estar insertada permanentemente en la organizacién y ser una parte fija de la
gestién operativa y de la calidad de la organizacién. La ética no se puede tratar como un
proyecto porque un proyecto finaliza y no es un proceso continuo. La ética debe ser un
componente estandar en el ciclo de la gestién y la politica.

2.7. Sistema de gestion de la ética

Una buena gestién de la ética implica una combinacién equilibrada de acciones e instrumentos
organizados como un sistema. Hasta la fecha, se han realizado varias conceptualizaciones:

e LaISSAI 30 lo especifica como un sistema de control de ética

e Bossaert y Demke, 2005, lo definen como un sistema de gestion de la integridad

e La OCDE lo denomind una infraestructura ética y luego lo reformulé como un marco de
integridad

e Otras expresiones utilizan sistemas de control de integridad o control de gestion de
integridad.
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Todos estos sistemas, marcos o infraestructuras comprenden un paquete estructurado vy
equilibrado de politicas y mecanismos (deseablemente bajo una estrategia especifica)
disefiados para definir, dirigir, guiar, gestionar, controlar y hacer cumplir una conducta ética.
Los componentes de estos sistemas incluyen acciones e instrumentos y valores orientados a la
estructura o a las normas, u orientados a la cultura, también llamados controles rigidos y
controles flexibles. Para obtener buenos resultados es necesaria una combinacién equilibrada
de ambos.

Una buena gestidén ética comienza poniendo a las personas adecuadas en el lugar adecuado en
todos los niveles de la organizacion. La responsabilidad final de la direccién de la organizaciéon
en la gestion ética puede estar respaldada por varias lineas subordinadas de responsabilidad:
gestidn operativa (primera linea), funciones especificas que respaldan la primera linea, por
ejemplo, oficiales de cumplimiento, controladores (segunda linea) y la funcidon de auditoria
interna (tercera linea). Dar ejemplo con la jerarquia administrativa de la organizacién es de

vital importancia: la "exigencia a niveles intermedios", debe ir acompafiado de " a mayor
jerarquia mayor exigencia". Las personas éticamente responsables son la base necesaria para
las organizaciones publicas éticas. Los comités de auditoria pueden proporcionar un
importante poder de contrapeso a la alta direccion de la organizacion, utilizando tanto
informes de auditoria internos como externos. Partes externas como los medios de
comunicacion, los sindicatos, los ciudadanos, los proveedores y los académicos también

pueden apoyar la gestidn ética, a través de sus analisis, comentarios y recomendaciones.

2.8. Controles de gestion (controles rigidos y controles flexibles)

La literatura de gestidon sobre la gestion operativa generalmente habla del "control de la
gestién" como un medio para planificar, dirigir y evaluar las estrategias de la organizacién. El
control de la gestidn se refiere a la coordinacidn, la asignacion de recursos, la motivacién y la
medicion del rendimiento. Los controles de gestién son elementos de un sistema de control de
gestién que permite a una organizacion alcanzar sus objetivos. En el caso de la gestién ética,
podemos distinguir varios controles especificos. Tenemos los 'controles rigidos', como las
leyes, reglamentos y medidas relacionadas con la detecciéon y sancién de incidentes de
integridad. O podemos encontrar "controles flexibles", como la construccién de la
competencia moral, el liderazgo ético, los valores y las normas.

2.9. Sistema de control interno

En la profesidon de auditoria, el "control interno" es el concepto comun para referirse y evaluar
la responsabilidad de los gestores. INTOSAI reconoce explicitamente las 'operaciones éticas'
como un elemento de los objetivos generales que se lograran mediante un control interno
efectivo, 'incorporado’ y en funcionamiento, llevado a cabo por la gerencia y otro personal.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacién, y seguimiento. Los
objetivos claros son un requisito previo para un proceso de control interno efectivo.

Segln COSO e INTOSAI-GOV 9100, el componente fundamental del sistema de control interno,
que es la base de los otros, es el entorno de control. Mientras que los otros componentes del
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sistema de control interno incluyen sistemas, procesos, politicas, procedimientos y actividades,
el entorno de control se refiere esencialmente a la actitud general, la conciencia y las acciones
de los encargados de la gobernanza con respecto al sistema de control interno. Esto se
expresa, entre otros, mediante el estilo de gestidn, la cultura corporativa y los valores. El
primer principio basico del entorno de control implica que la organizaciéon debe demostrar un
compromiso con la integridad y los valores éticos. Esto significa que el rol de la direccién de
una organizacién deberia:

e Marcar la pauta de accidn

e Establecer cédigos de conducta

e Crear un ambiente de control positivo donde, entre otros aspectos, todos los deberes
se realicen de una manera ética y profesional, se aliente a los empleados a actuar de
acuerdo con el cddigo de conducta, y se cree un lugar de trabajo abierto donde las
preocupaciones y los comentarios sean bienvenidos y aplicados.

También significa que el personal mantiene y demuestra su integridad personal y profesional y
sus valores éticos y que cumple con los cddigos de conducta aplicables en todo momento.
Ademas, las organizaciones publicas deben mantener y demostrar su integridad y valores
éticos, y deben hacer que sean visibles para el publico en su misidn y valores fundamentales.
Sus operaciones deben ser éticas, ordenadas, econdmicas, eficientes y efectivas.

2.10. Prevencion de la corrupcion

Tradicionalmente, el primer recurso en la lucha contra la corrupcion es la represion. Esto
significa un enfoque basado en normas centrado en la legislacién, la deteccién y el
enjuiciamiento de la corrupcién. Sin embargo, cada vez se reconoce mas el hecho de que un
enfoque Unico no es suficiente y, a veces, incluso puede ser contraproducente. Un enfoque
basado en principios y preventivo, enfocado en fortalecer la ética y la integridad en las
organizaciones del sector publico para fomentar un ambiente ético sélido, puede contribuir de
manera significativa a evitar la mala conducta y a evitar caer en fraude o corrupciéon de mayor
calado. Esto nos lleva a incorporar nuevos instrumentos para fomentar la integridad y la toma
de decisiones éticas, no solo para salvaguardar la reputacion de la organizacién, sino también
para mejorar el rendimiento y la eficacia de los organismos publicos.
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3. ENFOQUES EN LA AUDITORIA DE LA ETICA

3.1. Diferentes enfoques, resultados diferentes

Las EFS pueden elegir el papel a desempefar para promover la conducta ética en el sector publico entre
una variedad de posibles enfoques. El espectro de los enfoques de las EFS refleja la amplia gama de
actividades que pueden realizar de acuerdo con sus mandatos y sus opciones estratégicas.

Su opcidn y estrategia dependeran del andlisis que hagan sobre la importancia del tema en su entorno
especifico, las expectativas correspondientes de los interesados, su mandato y recursos, y los resultados
que desean alcanzar

Tradicionalmente, las EFS realizan auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio. Sin
embargo, utilizan cada vez mas otros tipos de productos para complementar su funcién de supervision:
investigaciones, evaluaciones, revisiones, estudios, orientacion, manuales, seminarios de informacion,
informes al legislativo, etc. Muchas EFS van mas alld de centrarse en evaluar el trabajo que ya se ha
llevado a cabo e identificar las malas y buenas practicas dentro de la administracion y decidir ser una
fuente de mejora de la gestidn al anticipar cambios y tendencias previsibles (percepcién y funciones de
previsidn). El trabajo colaborativo con auditados, ciudadanos y otras partes interesadas también se
utiliza cada vez mas para comunicar y amplificar mejor los beneficios del trabajo de la EFS.

Cualquiera que sea el enfoque que elija una EFS, es probable que genere conciencia sobre la
importancia del comportamiento ético y la gestion ética para garantizar una buena gobernanza del
sector publico.

En un area tan delicada, un enfoque paso a paso puede ser importante tanto para las EFS como para los
auditados, permitiendo a las organizaciones del sector publico descubrir la importancia de gestionar la
integridad y tomar iniciativas para mejorarla y a las EFS desarrollar metodologias y capacidades para
realizar estas auditorias. Ademas, hemos observado que algunas auditorias u otras iniciativas con
alcance y objetivos limitados, sin embargo, han producido un impacto significativo (por ejemplo, las
investigaciones de la EFS del Reino Unido, que solo resaltan los hechos). Esto significa que una EFS no
necesita emprender una iniciativa importante para jugar un papel en este campo.

La siguiente tabla identifica los principales enfoques que las EFS pueden adoptar para promover una
cultura ética en la administracion publica y los resultados esperados para cada uno de ellos.
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Perspectiva

Identificar los riesgos
y destacar la
responsabilidad de los
gestores publicos

Apoyar un sistema de
control interno mas
solido

Supervisar y
responsabilizar a los

gestores publicos

Crear conocimiento
sobre la integridad del
sector publico en su
conjunto

Resultados esperados

Sensibilizar sobre la
gestion de la ética

Reforzar el componente ético del
sistema de control interno

Aplicar normas éticas y politicas
definidas por la ética (generales o
tematicas).

Mejorar la gestion ética en
organizaciones del sector
publico

Mejora del marco de integridad del
sector publico

Posible actividad de la EFS

Difundir los elementos clave de
la gestion y el control éticos
Fomentar la autoevaluacion de
las organizaciones publicas y
las estrategias relacionadas
con la ética

Trabajar con otros 6rganos de
ética o anti- corrupcion en
actividades destinadas a
promover conductas éticas
Brindar orientacion a los auditores
internos de las organizaciones
publicas

Revisar el trabajo de auditoria
interna.

Incluir o reforzar el analisis del
componente ético del entorno
de control interno

en las auditorias tradicionales

de la EFS

Evaluar el cumplimiento de
esas normas y politicas, ya sea
en auditorias ordinarias de la
EFS o en auditorias centradas
en la ética

Detectar corrupcion y
comportamiento poco ético

Aplicar normas éticas y
politicas definidas por la
ética (generales o
tematicas)

e Evaluar la existencia,
eficiencia y eficacia del
sistema de gestién /
control ético en
organizaciones
seleccionadas

Evaluar la cultura ética en
organizaciones
seleccionadas

Llevar a cabo andlisis y
evaluaciones intersectoriales
o transversales

Evaluar la existencia,
eficiencia y eficacia de un
sistema nacional de
infraestructura
ética/integridad/marco de
integridad/sistema de
integridad

estrategias nacionales para
abordar puntos débiles de

3.2. Aumentar las actividades de sensibilizacion

La ética y la gestidn de la ética no siempre se aplican o se aceptan ampliamente como un elemento
importante de una buena gestion y la EFS puede reconocer la necesidad de abordar esto.
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Sin embargo, la auditoria de la ética aun no es un instrumento ampliamente implantado. Puede haber
dificultades para adaptar este enfoque a las tareas de las EFS, asi como a los desafios metodoldgicos y
de medicion.

Adicionalmente, las auditorias externas sobre aspectos relacionados con la ética, realizadas por
instituciones supervisoras, como las EFS, que generalmente hacen publicos sus informes para promover
la responsabilidad, pueden ser amenazantes para los directivos y empleados. Pueden sospechar acerca
de los objetivos, temerosos de que esas auditorias identifiquen las irregularidades y no lo gestionen de
manera confidencial y, en consecuencia, pueden tender a proporcionar informacién incompleta o no
objetiva. Por otro lado, es mas probable que el cambio sea efectivo si se basa en una accién interna y
voluntaria.

Por estas y otras razones, la EFS puede considerar que no estd preparada para incluir un enfoque ético
en sus actividades de auditoria o que no existe razén para hacerlo. Aun asi, es posible que desee realizar
o colaborar en iniciativas para crear conciencia sobre la importancia de la gestion ética, que puede tener
un efecto preventivo en la lucha contra la corrupcion en el sector publico.

EJEMPLO

La EFS de Hungria decidio emprender un proyecto conjunto para esquematizar los riesgos
de integridad en toda la administracion publica.

Desarrollo encuestas en todo el pais para ser respondidas voluntariamente por
organizaciones publicas, permitiendo concluir sobre el nivel de riesgo de cada participante,
visualizandolo en "mapas de riesgo" digitales accesibles para todos a través de Internet.
Estas encuestas se aplican anualmente para controlar la mejora. Al responder la encuesta y
compararse con el punto de referencia y con otros, las organizaciones autoevalian sus
riesgos de integridad y se les anima a adoptar por su propia iniciativa los controles
inecesarios para mitigar los riesgos identificados.

Los objetivos del Proyecto de Integridad son, al medir el nivel de riesgo de corrupcion de los
Organos presupuestarios, promover su evaluacion comparativa, cambiar la cultura
administrativa y la actitud de los funcionarios, formar a los funcionarios publicos (como la
funcion de una universidad) y ayudar a los 6rganos gubernamentales en el enfoque de la
lintegridad y en una politica anticorrupcion efectiva.

ISe puede encontrar mds informacion sobre este proyecto en integritas.asz.hu
Otro objetivo de este proyecto es desarrollar metodologias de auditoria que puedan

integrarse en el trabajo de la EFS. De esta manera, este proyecto fue disefiado con varios
asos. No comienza con la auditoria de la ética, pero puede conducir a ella

3.3. Auditoria de los sistemas de control interno (componentes éticos)

Como se menciond anteriormente, el sistema de control interno de una organizacion agrega los
numerosos procedimientos de control individual disefiados para proporcionar una seguridad razonable
con respecto al logro de sus objetivos relacionados con la integridad de las operaciones, de los informes
y del cumplimiento, e incorpora el entorno de control. El primer principio del entorno de control se
relaciona con la integridad y los valores éticos.
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Auditar el entorno de control de la integridad es principalmente un enfoque que debe adoptar una EFS
mientras evalla los sistemas de control interno en las auditorias ordinarias que lleva a cabo. Este
enfoque tiene la ventaja de no plantear dudas sobre el mandato, de no requerir recursos adicionales y
de cubrir un gran nimero de organizaciones. Como este analisis siempre se ha requerido al realizar el
trabajo habitual de la EFS, que esta dirigido a una gran variedad de factores, sistemas y operaciones, es
probable que tenga poca profundidad y poco impacto.

Una manera de mejorar las ventajas potenciales de este enfoque es desarrollar un "mddulo de
integridad" para ser aplicado en todas o en muchas de las auditorias de la EFS. Un ejemplo de esto es el
enfoque elegido por la EFS de Hungria.

EJEMPLO

Como desarrollo del Proyecto de integridad, la EFS de Hungria ha incorporado un médulo
de integridad en sus auditorias de cumplimiento de las organizaciones presupuestarias.

En este campo, la EFS de Hungria aplica dos tipos de metodologias:
Evaluacion de la situacion de integridad de la organizacion auditada.

Esta evaluacion se lleva a cabo cuando la organizacion no ha participado en la realizacion de|
una encuesta voluntaria sobre la integridad. En este caso, la organizacion deberd responder|
un cuestionario con 155 preguntas para identificar los riesgos tipicos de corrupcion y los
controles de integridad tipicos. El cuestionario cumplimentado se convierte en un certificado
de auditoria y el andlisis de las respuestas clasificard la situacion de integridad de la
organizacion. Esta situacion se clasifica utilizando una escala de tres grados (pendiente,
apropiada o por mejorar) aplicada a los diversos indices.

Evaluacion de los controles de integridad de la organizacion auditada.

Cuando las organizaciones han participado en la encuesta de integridad, se formulan
lpreguntas concretas de auditoria para evaluar los "controles suaves" en dreas definidas|
(como conflictos de intereses, gestion de recursos humanos o aceptacion de obsequios o
invitaciones). Se realizard una evaluacion del nivel de control sobre cada grupo de preguntas
y también se evaluard el nivel general de control de integridad.

La EFS puede mejorar el impacto de este enfoque si produce un informe especial por separado con
conclusiones generales y recomendaciones resultantes del analisis comparado entre las diversas
organizaciones auditadas.

Otra posibilidad es colaborar con otros auditores para reforzar el entorno de control de integridad de las
organizaciones del sector publico. Este enfoque combina una actitud proactiva y de comprensién de la
EFS con la ventaja de utilizar el trabajo de otros, evitando redundancias de auditoria y superposicion y
ahorrando recursos de la EFS.

La experiencia de la EFS de Costa Rica en orientar y alentar el trabajo de los auditores internos a la hora
de auditar la ética muestra como este enfoque puede ser una iniciativa efectiva para tener una
perspectiva amplia e inducir mejoras en el sector publico.
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EJEMPLO

La EFS de Costa Rica percibio la necesidad de fortalecer la ética institucional en las
organizaciones del sector publico. Considerando que la institucion tiene el mandato de
redactar normas y reglamentos, decidio preparar una "Guia técnica para el Desarrollo de
Auditorias de la Etica". Esta guia incluye orientacion tedrica y técnica y nueve herramientas
rdcticas para ser utilizadas en auditorias de la ética (como un plan de trabajo, un modelo
de madurez y una guia para entrevistas). La guia estd dirigida a los auditores internos,
alentdndolos a auditar la ética en sus organizaciones publicas en un enfoque de tres pasos:

1. Comienza por auditar el programa ético (instrumentos formales establecidos por la
institucion)

2. Continua avanzando en la auditoria del ambiente ético (clima organizacional,
estilos de gestion, modelos de toma de decisiones, comportamiento individual,
declaraciones verbales)

3. Y, finalmente, proceder a auditar la integracion de la ética como parte de los
sistemas de gestion (incorporacion de controles éticos dentro de los sistemas y
procedimientos con una exposicion particular a las deficiencias éticas y Ia
corrupcion)

4. Los auditores internos participaron en la preparacion de la guia y acordaron
realizar una evaluacion completa de los 3 componentes definidos en cada
organizacion en un periodo de 3 afios.

5. La guia estd elaborada de tal manera que otras partes interesadas también pueden
usarla, como los gestores de una organizacion para fines de autoevaluacion.
También se puede adaptar para ser utilizado en dreas especificas, como la
contratacion publica.

6. La EFS de Costa Rica no realiza auditorias éticas por si misma; confia y se basa en
los informes de las auditorias internas.

Ademds, ha encuestado a las instituciones publicas sobre sus iniciativas en varias
dreas, incluida la gestion de la ética, y ha publicado un resumen del "indice de
gestion institucional” resultante.

3.4. Auditoria del sistema de gestion ética en una organizacion o sector

Como se menciond en el Capitulo 3, los diversos componentes y funciones de un entorno ético deben
conceptualizarse y desarrollarse en un sistema que comprenda un paquete estructurado y equilibrado
de politicas y mecanismos (deseablemente bajo una estrategia especifica) disefiado para definir, liderar,
orientar, administrar, realizar el seguimiento y hacer cumplir la conducta ética. Una EFS puede realizar
auditorias dirigidas a evaluar la existencia y el funcionamiento de sistemas o infraestructuras de gestion
de la integridad en las organizaciones del sector publico.
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EJEMPLO

En 2013, la EFS de Croacia realizé una auditoria sobre el "Funcionamiento de Ia
infraestructura ética en los organos de la administracion publica”. La auditoria abarco
actividades especificas relacionadas con la aplicacion de los reglamentos pertinentes, el|
cumplimiento de los valores éticos y su aplicacion en las operaciones diarias. El objetivo
principal y los objetivos fueron evaluar:

- -La eficiencia en el funcionamiento de las infraestructuras de ética establecidas en
20 ministerios.

- Si esos organismos habian emprendido las actividades requeridas y habian
desarrollado prdcticas apropiadas para promover valores éticos y principios éticos
en sus operaciones diarias.

- Si los altos estdndares éticos establecidos para el sector publico se estaban
alcanzado de una manera efectiva, evaluando el nivel de su aplicacién y las
acciones tomadas en caso de infracciones de la conducta ética.

Las auditorias de este tipo pueden centrarse en determinar la existencia de politicas y procesos
adecuados y su cumplimiento de las normas, pero, deseablemente, también deberian analizar la eficacia
de los mecanismos adoptados. Esto incluiria evaluar si se ha construido una cultura de integridad vy si
produce los resultados deseables en términos de conducta ética y su percepcion.

Este enfoque puede representar un desafio para las EFS. Por lo general, los auditores trabajan con
controles duros y evidencia y descuidan las percepciones y las opiniones subjetivas. Evaluar el clima, los
estilos y los comportamientos requiere enfoques y métodos con los que generalmente no estan
familiarizados.

EJEMPLO

En 2009, el Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos (NCA) investigo el estado de la gestion de la
integridad en todos los ministerios y 6 agencias importantes en los Paises Bajos, publicando el
I:'n_forme 'Estado de la gestion de la integridad en el gobierno central en 2009'. La auditoria
analizé6 medidas preventivas, de deteccion y represivas, en efecto, un sistema de gestion de la
lintegridad. La auditoria consistio en un seguimiento de una medida tendencial, realizada en

2004.

En esta auditoria, el NCA utilizé el médulo de integridad de Internet Spiegel, una encuesta de|
satisfaccion del empleado basada en la web, para recopilar datos sobre la percepcion de la
cultura ética dentro de las organizaciones. Este instrumento facilita las encuestas sobre el
desempeiio de la gestion de la integridad por parte de las organizaciones publicas y la
evaluacion comparativa de los resultados entre organizaciones dentro del mismo grupo de|
bares.
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3.5. Enfoques de auditoria centrados en las materias concretas y
transversales

Las auditorias transversales se conocen como auditorias tematicas, horizontales o de toda la
Administracion y pueden tener un enfoque de auditoria de cumplimiento o de gestién o una
combinacién de ambas. Una auditoria transversal puede definirse como la revisién simultdnea en la que
se analizan cuestiones transversales tales como un darea de interés, materia o asunto especifico en mas
de una entidad auditada, utilizando la misma metodologia y procedimientos de auditoria.

Las EFS pueden optar por realizar una auditoria tematica en una sola entidad, pero las ventajas de
hacerla transversal son importantes. Al estudiar y evaluar la misma materia en varias organizaciones, la
EFS podra proporcionar una vision mas amplia, reconocer patrones y tendencias, identificar deficiencias
y puntos débiles en la legislacidn, politicas, controles y sistemas, comparar y recomendar practicas
probadas, sugerir soluciones amplias para identificar dreas problematicas, lo que influye en soluciones
globales para problemas globales e inducir cambios efectivos. De esta manera, las EFS pueden cumplir
mejor las expectativas de las partes interesadas y proporcionar una visidon y previsién de las politicas
publicas.

Las EFS pueden auditar o estudiar y llevar a cabo una auditoria transversal de una materia sobre
multiples cuestiones relacionadas con la ética. Por ejemplo: materias que tienen una importancia
especial para la gestion ética:

o Clima en los niveles superiores
o Normas para denuncia de irregularidades

Areas donde existe un mayor riesgo de comportamiento poco ético

Conflictos de intereses

Igualdad, discriminacién

Fugas de informacién confidencial
Integridad en la contratacién publica
Regalos y atenciones sociales

O O O O O

Las EFS deben elegirlos segln su analisis de riesgo e impacto.

EJEMPLOS:

En 2012, el Tribunal de Cuentas Europeo evalud las politicas y procedimientos para la gestion de
situaciones de conflicto de intereses para 4 agencias de la UE seleccionadas, que toman
decisiones vitales que afectan a la seguridad y la salud de los consumidores. El Tribunal
concluyo que no existe un marco regulatorio completo de la UE dedicado al conflicto de
intereses, que garantice requisitos minimos comparables de independencia y transparencial
aplicables a todas las agencias de la UE y a todos los actores clave que influyen en la estrategia,
las operaciones y la toma de decisiones.
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La EFS de Israel realizo una auditoria sobre la aplicacion de restricciones posteriores al empleo|
entre los principales reguladores de la economia, los Ministerios de Finanzas y Comunicaciones
iy las Autoridades de Valores y del Catastro. Llegé a la conclusion de que la ley aplicable era una|
"letra muerta", creando asi una cultura organizacional que contradecia su finalidad. Tras esta|
auditoria transversal, se introdujeron modificaciones en la ley, se elaboraron directrices y se
crearon compensaciones para que los principios establecidos fueran aceptados y cumplidos.

La EFS del Reino Unido emprendié una amplia investigacion sobre obsequios y atenciones|
sociales. La caracteristica distintiva de esta iniciativa fue que, aunque transversal y enfocada en
materias concretas, no fue disefiada como una auditoria. El objetivo era solo resaltar los hechos,
sin un juicio incluido. Describio las prdcticas de las organizaciones publicas en el registro de los|
obsequios y las atenciones sociales recibidos y en la publicacion de esos registros. Se suponia que
los lectores y los directivos debian hacer sus propios juicios y proponer mejoras. Este informe tuvo,
un impacto significativo.

3.6. Auditoria de la infraestructura ética en el conjunto de Ila
Administracion

Construir una cultura de integridad en un pais y abordar la corrupcidn como un problema complejo, en
ultima instancia, requiere de un enfoque integral que combine eficazmente la prevencion, la deteccién y
el enjuiciamiento. La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC), Transparencia
Internacional y algunos autores (véase, Jeremy Pope) describen el Sistema Nacional de Integridad como
el sistema gubernamental de politicas coordinadas contra la corrupcidn, que congrega las politicas y los
roles que deben realizar las diferentes agencias y ramas del sector publico y la sociedad civil. Las EFS son
uno de los pilares de ese sistema.

La OCDE ha estado describiendo, estudiando y perfilando una descripcién, analisis y evaluacién de una
Infraestructura, Marco o Sistema de Integridad, aplicable al nivel organizacional pero que también
puede ser utilizado al nivel de elaboracion de las politicas de cada pais.

IDI, en la guia desarrollada para apoyar el Programa de Lucha contra la Corrupcion de la EFS, que
también hace referencia a la ISSAI 5700, incluye descripciones detalladas del marco institucional para
combatir la corrupcion, que comprende el marco legal, la estructura institucional (funciones de las
diversas entidades e instituciones publicas centrales), la responsabilidad de la organizacién y los
mecanismos anticorrupcion.

Las EFS también pueden actuar a este nivel macro de varias maneras, especialmente de las siguientes.

Pueden llevar a cabo un inventario y un analisis de leyes y reglamentos de toda la Administracion. Este
analisis puede servir para apoyar y dar forma a la integridad del sector publico en un pais (medicion
tendencial), buscando evaluar:

e En qué medida el requisito de buena gobernanza se ha desarrollado en términos de normativa
relacionada con la gestion de la integridad.
e  En qué medida ha cumplido el gobierno con los siguientes requisitos:

- Desarrollar en mayor grado ciertos aspectos de la integridad
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- Desarrollar normas (de integridad) en decretos nacionales que contienen medidas
generales, y

- Ejecutar y hacer cumplir, de hecho, la normativa que contienen aspectos de integridad y
dictar reglas para la aplicacion.

En 2014, la Camara de Auditoria de Sint Maarten realizé una auditoria de la calidad del marco
legal con respecto a la integridad. Analizo en qué medida:

- El gobierno cumplio con los requisitos (segtn lo estipulado por la ley) para desarrollar,
aun mds ciertos aspectos de la integridad, desarrollar normas de integridad en los
decretos nacionales que contienen medidas generales, y emitir normas ministeriales.

- Las normas que contienen aspectos de integridad, que dictan reglas para su
implantacion, en realidad, se ejecutan y se aplican.

Realizaron un estudio de referencia que reflejaba el estado de las cosas. Esto hace posible llevar
a cabo un estudio con las mismas cuestiones dentro de unos afos para verificar los avances y|
comparar los resultados con respecto a la referencia.

Las EFS pueden considerar evaluar la capacidad de las estructuras institucionales para prevenir y
combatir la corrupcion, de acuerdo con sus respectivos roles y su accidn colectiva.

También pueden evaluar la aplicacién de las diferentes politicas publicas para mejorar la integridad y
prevenir la corrupcién. Esta evaluacion debe referirse a la existencia formal de los instrumentos, su
viabilidad y coherencia y su pertinencia y eficacia para cumplir las expectativas y alcanzar los objetivos
previstos. Otra alternativa es realizar una auditoria de gestion global para evaluar la eficiencia y la
eficacia del sistema de integridad nacional o de los marcos institucionales para prevenir y combatir la
corrupcidn, a nivel global o en sectores especificos (como salud o educacidn) como se describe en la
guia de IDL.

EJEMPLO

En 2015, la Oficina del Auditor General de Noruega finalizé una auditoria que incluyo la
evaluacion de la eficacia y la sostenibilidad de la asistencia noruega para la buena
gobernanza y la lucha contra la corrupcion recibida por 4 paises.

La auditoria concluyo que la mayoria de los proyectos auditados no lograron los objetivos de
fortalecer las instituciones u organizaciones ni su capacidad para alcanzar sus objetivos o
ejercer su funcion. Hubo incluso una consecucion menor de objetivos tales como disminucion
de la corrupcion, fortalecimiento de derechos y una mayor participacion politica.

3.7. Relacion con las auditorias financieras, de cumplimiento y de
gestion.
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La conducta ética y las politicas y procedimientos disefiados para influir son una parte esencial de la
gobernanza publica y el desempefiio publico. Por lo tanto, el analisis de la EFS encajard facilmente en un
enfoque financiero, de cumplimiento o de gestidon, en una combinacion de ellos o en un tipo diferente
de producto, como una revision, un estudio o una investigacion. Esto dependera completamente de la
eleccion de la EFS.

La auditoria financiera tiene un alcance y un objetivo tipico y muy especifico: se centra en determinar si
la informacién financiera de una entidad se presenta de acuerdo con los informes financieros y el marco
normativo aplicables. Por lo tanto, un enfoque de ética o de integridad en la auditoria financiera
siempre se llevara a cabo sobre una organizacidn especifica y se llevara a cabo dentro del analisis de su
entorno de control interno. Siempre sera una cuestién subsidiaria a ser analizada, principalmente, si hay
razones para creer que la informacién financiera pudo haber sido o fue afectada por un ambiente o
comportamiento poco ético.

La auditoria de cumplimiento es una evaluacidn sobre si las materias dadas, especialmente las
actividades de las organizaciones del sector publico, cumplen con los criterios formales aplicables (tales
como leyes, regulaciones y acuerdos) o con los principios generales que gobiernan la gestidn financiera
sélida y la conducta de los funcionarios publicos (probidad). Las auditorias de cumplimiento pueden ser
certificaciones o informes directos. La conclusion se expresa en términos de hallazgos, respuestas a
cuestiones especificas de auditoria, recomendaciones u opiniones.

La auditoria de gestion es un examen de si las empresas, sistemas, operaciones, programas, actividades
u organizaciones estan funcionando de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia y si
hay margen de mejora. Busca proporcionar nueva informacion, analisis o ideas y, cuando corresponda,
recomendaciones para mejorar.

Cuando los aspectos éticos se traten como un elemento secundario que puede afectar al objeto
auditado, la auditoria de la ética se realizarda de manera subsidiaria, integrada en la auditoria principal
de cumplimiento o de gestidn, segun los casos.

Cuando el alcance principal de la auditoria se centra en la gestion de la ética y su infraestructura,
podemos decir que estamos tratando con una auditoria adecuada de la ética. Esta auditoria sera una
auditoria de cumplimiento cuando se centre en la comparacion de una situacién con los requisitos
establecidos y serd una auditoria operativa o de gestidn cuando se trate de evaluar los resultados
logrados y las areas de mejora.

3.8. Deteccion de fraude, corrupcion o comportamiento indebido

La deteccion de situaciones de fraude, practicas corruptas o comportamiento no ético no debe ser un
objetivo de las auditorias de la ética, ya que los directivos y empleados probablemente se abstendran de
dar opiniones e informaciones sinceras, influenciadas por el temor a las consecuencias y a las quiebras
de confidencialidad. Esto pondra en peligro la identificacion de los riesgos reales y la evaluacién del
clima organizacional.

Pero puede suceder que estas situaciones se identifiquen durante la evaluacidn, principalmente en las
auditorias de cumplimiento. El mandato de las EFS con facultades jurisdiccionales puede permitir o
determinar que dicten sentencias y sanciones a los responsables de administrar los fondos publicos.
Algunas EFS tienen el mandato de remitir a las autoridades judiciales los hechos susceptibles de
enjuiciamiento penal.
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En este contexto, el objetivo de las auditorias de cumplimiento puede tener que ampliarse o
modificarse, y el auditor debe tener debidamente en cuenta los requisitos especificos pertinentes al
idear la estrategia o planificaciéon de auditoria y durante todo el proceso de auditoria. Al identificar
claros indicios o casos evidentes de fraude, corrupcién o mala conducta, la EFS debe decidir como
trataran e informaran sobre dichos asuntos. Esto dependera del mandato de la EFS y de los objetivos de
la auditoria. Si la EFS esta obligada a informar sobre esos casos de acuerdo con su mandato, la ley de
auditoria podria prescribir los métodos de notificacidn. Las ISSAI 1315, 1330, 1240 y 4200 pueden ser
aplicables.

Las auditorias forenses realizadas por unidades especiales pueden ser tenidas en cuenta en los
mandatos de la EFS. El objetivo de las auditorias forenses es apoyar a los organismos encargados de
hacer cumplir la ley con los resultados de la auditoria que se presentaran ante los tribunales penales. El
objetivo de la auditoria forense es determinar si el fraude se esta produciendo/se ha producido y
determinar quién es el responsable, en la medida de lo posible, dentro del mandato legal de una EFS. La
Directriz AFROSAI-E "Prevencion y Deteccidn del Fraude y la Corrupcién" proporciona orientacién sobre
cémo proceder en estos casos.

3.9. Enfoques en la auditoria de la ética: orientacion adicional

Esta directriz no incluye orientacidn para todos los posibles enfoques descritos. Si una EFS elige
emprender una actividad de sensibilizacion que no sea de auditoria, puede tomar como referencia
algunos de los ejemplos o a algunos de los documentos enumerados. Si la EFS quiere o necesita adoptar
un enfoque forense, debe buscar orientacion en las normas aplicables o, por ejemplo, en la guia
AFROSAI-E. Si la institucién de auditoria considera importante realizar una amplia auditoria o estudio de
ética a nivel gubernamental, debe buscar inspiracién en las guias de la ONU, la OCDE e IDI. Las
referencias incluidas tienen la intencion de ayudar a las EFS a encontrar las fuentes de informacién mds
adecuadas.

Ddénde encontrarlo Contenidos

FEREN G ERIGENE (L [SSAls 100, 200, 300, 400, 1240 e  Principios fundamentales de

.. and 4000 auditoria financiera, de gestion y
de cumplimiento y de de cumplimiento

gestién . Responsabilidades del auditor
relacionadas con el fraude en
una auditoria de estados
financieros

. Norma de  Auditoria de
Cumplimiento

Autoevaluacion de Integridad: un proyecto para e  Objetivos y descripcion del

fortalecer la cultura Proyecto de Integridad

administrativa basada en la

integridad en Hungria, G. Pulay

integritas.asz.hu

integridad

. Definicidn, tipos e impacto de la
Guia sobre la auditoria del marco corrupcion

institucional para el combate a la ®  Mecanismos administrativos
corrupcién, IDI para combatir la corrupcién
! . Papel de las EFS en la lucha
contra la corrupcién

Prevencion y deteccion de fraude e  Tipos de fraude

y corrupcion, AFROSAI-E e El papel de las EFS en la
EFS en lucha contra la ;)rev;ncién y deteccién del
rauae
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Auditoria de los sistemas
de control interno

Papel del Control interno
en la evaluacion del clima
ético

Sistema de gestion de la
integridad

Ddénde encontrarlo

Caja de herramientas de las EFS
para el control de la corrupcion,
M. Mufioz Gutierrez

Herramientas de control de la
corrupcion para las EFS de
OLACEFS

ISSAI 5530

Control de la gestion en el sector
publico, Zbystaw Dobrowolski

Prevencion y deteccion del fraude
y la corrupcion, AFROSAI-E

INTOSAI-GOV 9100-9160

Evaluacion de programas y
actividades relacionados con la
ética: guia de prdctica, Instituto
de Auditores Internos (IIA)

Guia  técnica para realizar
auditorias de la ética, EFS de
Costa Rica

Consolidacion de la ética en el
sector publico en Turquia, Caja de
herramientas para la auditoria de
la ética, Registro de la propiedad
de Turquia

Contenidos

Controles internos y la
prevencion y deteccion basadas
en el riesgo

Auditoria forense

Banderas rojas

INTOSaint y Aint

Buenas practicas y herramientas
reunidas por OLACEFS para
prevenir y combatir la
corrupcion

Conjunto  de herramientas
identificadas y compiladas por
OLACEFS en materia de
prevencion, deteccion y
auditoria de la corrupcién,
denuncia de irregularidades y
participacién ciudadana

Adaptar los procedimientos de
auditoria para tener en cuenta el
mayor riesgo de fraude vy
corrupciéon en la fase de
emergencia tras una catastrofe
Cumplimiento de los valores
éticos

Competencia profesional
Estructura organizacional
Delegacion de tareas y poderes
Como los auditores del sector
publico deben abordar las
deficiencias en los controles
internos dirigidos a los riesgos de
fraude y corrupcion

Cuestiones basicas para
auditores al auditar los diversos
elementos de los sistemas de
control interno y del entorno de
control que se utilizard en todos
los tipos de auditorias

Guia para el buen gobierno
Control interno en el sector
publico

Independencia de la auditoria
interna en el sector publico
Coordinaciéon y cooperacion
entre las EFS y los auditores
internos en el sector publico
Mejora de la buena gobernanza
de los activos publicos

Métodos de evaluacion
(evaluacion de riesgos,
revisiones y encuestas)

Qué es auditoria de ética, marco
ético institucional, herramientas
y factores clave para realizar
estas auditorias

El modelo y las herramientas
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Sistema nacional de
integridad

Auditoria de los marcos
Institucionales para la
lucha contra la corrupcion

Evaluacion de las politicas
de prevencion de la
integridad y la corrupcion

Ddénde encontrarlo

Evaluacion de la integridad de las
organizaciones del sector publico,
Manual, Tribunal de Cuentas de
los Paises Bajos

Hacer frente a la corrupcion: los
elementos de un sistema nacional
de integridad,  Jeremy Pope,
Transparencia Internacional
Prevencion y deteccion de fraude
y corrupcion, AFROSAI-E

Evaluacion de la integridad de las
organizaciones del sector publico,
Manual, Tribunal de Cuentas de
los Paises Bajos

Guia sobre la auditoria del marco
institucional para el combate a la
corrupcion, DI

Integridad en el sector publico: un
marco para la evaluacion, OCDE

Contenidos

Evaluacion de la gestion de la
integridad en el sector publico

Elementos clave

Como pueden las EFS abordar las
debilidades en el Sistema
Nacional de Integridad (SNI)

Componentes del Sistema
Nacional de Integridad (SNI)
Pilares (Legislativo, Poder
Judicial, medios de
comunicacion y sociedad civil y
agencias reguladoras)

Normas y practicas (provision y
acceso publico a la informacion e
instrumentos legales nacionales
relacionados con el fraude y la
corrupcién)

Marco legal e institutional
Obligaciones de rendicion de
cuentas

Normas internacionales

Por qué y cémo hacerlo

ISSAls aplicables

Auditoria de gestion de la
funcién de prevencion

Modelo de auditoria (incluida la
materia y el objetivo de la
auditoria)

Contexto, objetivos, elementos,
desafios vy métodos de
evaluacién

28



4. DISENO DE UNA AUDITORIA DE LA ETICA

A partir de ahora, esta directriz se centrara en la auditoria de la ética a nivel de las
organizaciones del sector publico. Todas las auditorias requieren de un buen disefio y
planificacién de la auditoria, pero una auditoria de la ética necesita considerar y abordar
desafios especificos. El enfoque integral preferido, incluida la auditoria de la cultura, tiene
consecuencias para los objetivos, el alcance, los criterios y la metodologia de recopilacién y
anadlisis de datos. Exige nuevas habilidades especificas y también una excelente gestion y
comunicaciéon con las partes interesadas. Esto debe abordarse en la planificacion de la
auditoria

4.1. Enfoque integral (u holistico)

Para promover de manera efectiva una conducta ética en las organizaciones del sector publico,
no es suficiente adoptar cédigos y mecanismos. Es clave implantarlos y crear un clima y una
cultura que favorezcan un comportamiento ético. La auditoria de la ética necesita agregar
valor y contribuir a la mejora de la gestién, a los controles y a la gobernanza de las
organizaciones del sector publico, o del gobierno, a través de recomendaciones funcionales, y
realizar un seguimiento oportuno. Para tener éxito, la evaluaciéon debe adoptar un enfoque
integral similar. Esto significa que la auditoria debe ir mas alld del cumplimiento, debe incluir
una evaluacion de la cultura y debe involucrar a las partes interesadas.

Mas alld de la auditoria de cumplimiento: |la auditoria no debe servir solo para medir el
cumplimiento de un cddigo de conducta o verificar la existencia de las herramientas
seleccionadas. También debe evaluar la implantacion de los programas y su impacto en la
cultura organizacional, los valores y el comportamiento. En muchos casos, esto requiere de
una combinacion de auditoria de cumplimiento y de auditoria o examen de gestién. El marcoy
los criterios de auditoria deberian facilitar este enfoque integral.

Cultura de auditoria: uno de los principales desafios a los que se enfrenta la auditoria de la
ética es la necesidad de medir las dimensiones y los impactos culturales. La ética y la cultura de
la auditoria se enfrentan con la dificultad de evaluar controles flexibles y de considerar la
informacidn subjetiva a la vez que necesitan identificar medidas observables y evidencia
suficiente. Aunque se necesita usar informacién de percepcion, esta informacion puede ser
inexacta y debe combinarse con datos y criterios objetivos para maximizar la confianza en los
hallazgos de la evaluacién. La recopilacion de informacidn significativa para este propésito sera
compleja y también costosa.

Participacion de los interesados: la evaluacién de la integridad puede beneficiarse de los
enfoques de evaluacidon participativa, que involucran a los interesados y aumentan la
probabilidad de que los resultados de la evaluacién sean ampliamente aceptados como
relevantes y, de hecho, sean usados como base para acciones futuras. Esta opcién también
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impone limitaciones relacionadas con la cultura de auditoria, la confidencialidad, los plazos y el
presupuesto, que deben abordarse al planificar la auditoria.

Ser un modelo: La EFS y sus auditores deben ser conscientes de que no serdn aceptados ni
respetados al inicio y durante la realizacién de una auditoria de la ética si no estdn a salvo de
cualquier reprobacién en lo que respecta a su propio comportamiento ético. Este es un tema
clave que afecta a la credibilidad del trabajo y, por lo tanto, las EFS y sus auditores deben ser
conscientes de los requisitos éticos de la ISSAlI 30 y sus propios estandares y codigos y
cumplirlos. En particular, la EFS deberia implementar sus responsabilidades generales como se
describe en ISSAI 30, implantando su propio sistema de control de la ética.

4.2. Seleccion de materias

La seleccién de las materias de auditoria es una parte inherente del proceso de planificacion
estratégica de la EFS. Implica realizar investigaciones para identificar y esquematizar los
posibles riesgos relacionados con asuntos éticos, realizar una evaluacién general de los mismos
y decidir sobre la materia y la perspectiva de la auditoria. En definitiva, esas materias deberian
permitir que la auditoria sirva como una forma efectiva de promover la conducta ética en las
organizaciones publicas.

A partir de la investigacidn, el conocimiento profesional y la experiencia se sabe que algunas
areas de actividad en el sector publico producen un mayor riesgo de vulnerar aspectos éticos
que otras. Por ejemplo, la adquisicién o la concesién de subsidios son mds vulnerables a las
violaciones de la integridad que la ensefianza o el archivo. Los procesos en los que hay un
contacto intensivo con los "clientes" (miembros del publico o empresas) son mas vulnerables a
las infracciones, porque hay mds oportunidades y tentaciones.

EJEMPLOS de procesos o dreas inherentemente vulnerables a violaciones éticas’
- Contratacion publica
- Pago de subsidios, subvenciones, prestaciones y complementos
- Concesion/emision de licencias, permisos, pasaportes, cédulas de identidad, etcétera.
- Regulacion y establecimiento de normas
- Inspeccion o auditoria
- Hacer cumplir las leyes y reglamentos

- Informacion sensible sobre amenazas a la seguridad, defensa, impuestos, salud, empresas, etc.

> En el Manual de evaluacion de la integridad de las organizaciones del Sector publico, cartografia de vulnerabilidad de la
integridad, EFS de Paises Bajos
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- Manejo o custodia de dinero
- Manejo de bienes valiosos

- Compra, venta y gestion inmobiliaria

Es importante organizar esta seleccion de materias, basada en el riesgo, de tal manera que
convenza a las partes interesadas, incluidos los auditados, de la necesidad y viabilidad de la
auditoria. Esto proporcionara las bases necesarias para una acogida favorable de la auditoria y
sera una base para acciones futuras. Las posibles opciones son:

e Auditores experimentados vy, si estdn disponibles, especialistas en ética deben
contribuir a este proceso en sus respectivos campos de especialidad compartiendo
sus conocimientos sobre posibles infracciones y deficiencias en cuestiones éticas.

e Usar paneles o grupos focales de ciudadanos y/o expertos para incluir sus
conocimientos y experiencia en el proceso.

¢ Involucrar e incluso colaborar con partes interesadas institucionales externas, que
tengan un papel en la salvaguardia de la ética del sector publico, tales como el
Defensor del Pueblo, organismo anticorrupcion, instituciones locales de auditoria
o auditores internos o incluso ONGs con una reputacion y trayectoria excelentes,
etc.

e Realice estudios de antecedentes regulares o mapas de riesgos, que se actualicen
anualmente y compartalos con el publico.

Al final, las materias de auditoria deberian ser suficientemente significativas y auditables, y
deberian formar parte del mandato de la EFS. El proceso de seleccién de la materia debe tener
como objetivo maximizar el impacto esperado de la auditoria a la vez que se tienen en cuenta
los recursos de la auditoria (por ejemplo, habilidades profesionales del auditor, expertos
externos, acceso a la informacioén auditada).

En esta etapa, se debe tomar una decisién sobre qué enfoque de auditoria utilizar. Es
necesario incluir un analisis de las partes interesadas en este proceso, a fin de obtener una
vision general de las posibles reacciones, tanto positivas como negativas, y anticipar la
necesidad de colaboracién o de control de dafios.

El Anexo 1 de esta guia incluye una lista de ejemplos e informes de auditoria sobre materias
relacionados con la ética que pueden usarse como fuente de inspiracion.

4.3. Objetivos de auditoria

Los objetivos especificos al auditar la ética dependen del enfoque de auditoria. Habiendo
elegido centrarse en la ética de auditoria dentro de una organizacién del sector publico, los
objetivos de la auditoria serian:
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Auditoria del componente ético del sistema de control interno: bajo este enfoque, el objetivo
es fortalecer el sistema de control interno de la organizacion. El objetivo de la auditoria seria
determinar las fortalezas y debilidades en el componente ético del entorno de control.

Auditoria del sistema de gestion ética dentro de una organizacion o sector: bajo este
enfoque, el objetivo es mejorar la gestion ética y hacer cumplir las normas y politicas éticas en
la organizacién o sector. El objetivo de la auditoria seria evaluar la existencia y el
funcionamiento de sistemas o infraestructuras de gestion de la integridad en las
organizaciones del sector publico.

Enfoques de auditoria centrados en los sujetos y transversales: este enfoque pretende crear
una idea del sistema nacional de integridad, ya sea en conjunto o en materias especificas, y
mejorar el marco de integridad del sector publico. El objetivo de la auditoria seria evaluar la
existencia, efectividad y eficiencia del sistema nacional de integridad, analizar e identificar
debilidades especificas. Este objetivo se adaptaria a la materia en cuestién en el caso de las
auditorias centradas en un asunto concreto.

4.4. Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria es una clara declaracion del enfoque elegido, del dmbito y de los
limites de la auditoria en términos de la materia seleccionada. El alcance de la auditoria define
las materias concretas que la auditoria evaluard e informard, los documentos, situaciones o
registros que se examinaran y el periodo revisado. La materia de la auditoria de la ética puede
consistir en programas especificos, procesos, procedimientos, sistemas o en la cultura ética de
las entidades.

Como se menciond anteriormente, en la auditoria de la ética de las organizaciones del sector
publico distinguimos tres tipos de auditoria: auditorias de cumplimiento, de cultura y de
sistemas.

En las auditorias de cumplimiento, la materia es la existencia y la configuracién del programa
ético, asi como la medida en que esto cumple con la ley, la normativa y la politica vigente y se
aplica en la gestidn organizacional. El alcance puede ir desde el cumplimiento de una entidad
publica con una ley especifica o su cddigo de conducta referido a un aspecto ético particular,
hasta una verificacion completa de los estandares establecidos en la ley aplicable, regulacién y
politica, y reglas internas (por ejemplo, cddigo de conducta). La ISSAIl 400 es aplicable a este
tipo de auditoria.

En las auditorias de cultura ética, la materia es la ética y el comportamiento de la
organizacion, incluido el relacionado con las prioridades, la eficacia ética y el compromiso
demostrado en cuestiones éticas de individuos, grupos, unidades o toda la organizacion. Este
es un nuevo campo para los auditores. Los enfoques y las técnicas correspondientes se derivan
de las ciencias sociales como la psicologia, la sociologia y la antropologia cultural. El alcance se
relaciona principalmente con el comportamiento (ético) de los empleados y el liderazgo de la
organizacién o con la percepcién de los empleados o partes interesadas sobre el
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comportamiento ético de la organizacién y sobre el funcionamiento de los sistemas éticos en
la organizacion.

En las auditorias de sistemas, la materia es la efectividad del sistema de gestidon de la
integridad. Analiza en qué medida los valores y principios éticos, las directrices y los procesos
se integran en los sistemas de gestion de la organizacion, especialmente en las dreas de mayor
sensibilidad y exposicidn al riesgo. Este es un tipo especifico de auditoria de gestidén, que
combina los otros dos enfoques. La ISSAI 300 es aplicable en este tipo de auditoria.

4.5. Cuestiones de auditoria

Una vez que se han disefiado el enfoque, el objetivo y el alcance, se deben establecer las
cuestiones principales de auditoria. Los objetivos especificos de la auditoria deben detallarse
en las cuestiones de auditoria para las cuales la auditoria buscara obtener respuestas. Los
objetivos de la auditoria deben ser lo suficientemente claros, de modo que determinen
l6gicamente las cuestiones que necesitardn una respuesta. Las cuestiones de auditoria
deberan ser especificas, inequivocas, auditables, relevantes y l6gicamente coherentes. En su
conjunto contribuirdn a alcanzar el objetivo de la auditoria.

Si el alcance de la auditoria es el cumplimiento, las cuestiones de auditoria son directas y
conducen a una opinidn de auditoria cualificada. Sin embargo, si se selecciona un alcance
integral, la auditoria sera mds una investigacién o estudio y algunas de las cuestiones serdn
mas descriptivas. Esto se reflejara en los criterios de auditoria.

EJEMPLOS

Enfoque de auditoria: auditoria del componente de ética del sistema de control interno (entorno de control)

Objetivo de auditoria: determinar las fortalezas y debilidades en el componente de ética del entorno de control

Cuestion de auditoria: ¢éEl ambiente de control de la organizacion cumple con los principios de COSO? Dado que
estos principios son criterios definidos, podemos formular cuestiones de sub-auditoria para cada principio.
Ejemplose:

-Principio 1 'Compromiso con la integridad y los valores éticos': éla direccion demuestra en sus directrices, acciones
y actitudes su compromiso con la conducta ética y los principios éticos? ¢éLa direccidén evalua el desempefio de los
empleados y los equipos para cumplir con las expectativas de conducta ética, identifica las desviaciones y aplica
acciones correctivas de manera coherente y oportuna?

(...)

-Principio 7 'ldentifica y analiza los riesgos': éLa entidad identifica, evalia y aborda los riesgos para la integridad?

-Principio 15 'Comunica externamente': éla organizacidn establece y pone en marcha canales abiertos de
comunicacién con partes externas (consumidores, clientes, proveedores, auditores externos) para recibir
informacidn relacionada con infracciones éticas o que pueden crear un conflicto de intereses?

® José R. Souza Filho, de la EFS de Brasil, ha identificado cuestiones para todos los principios del entorno de control. Por favor,
consulte su documento para obtener la lista completa.
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(...)
-Principio 15 'Realiza evaluaciones continuas y/o separadas': éla entidad evalta periddicamente la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos para asegurar el logro de los objetivos de integridad?

Enfoque de auditoria: auditoria del sistema de gestion de la ética dentro de una organizacion
Objetivo de auditoria: evaluar la existencia y el funcionamiento del sistema de gestidn de la integridad

. . 7 . . .z . . .z . . . . .
Cuestiones de auditoria’: ¢La organizacidn tiene un sistema de gestion de la integridad? ¢Estd este sistema
efectivamente implantado? ¢ Complementado? ¢éLa cultura ética de la institucion lleva a un comportamiento ético?
Ejemplos de subcuestiones relacionadas con los criterios:

- ¢Estan implantados los instrumentos de politica de integridad (por ejemplo, cédigo de conducta,
procedimientos)?

= éSon los instrumentos policiales de integridad capaces de funcionar como se espera de ellos (expectativas,
recursos y condiciones)?

= ¢éLas politicas de integridad lograron sus objetivos?
- ¢éLa alta direccion presta atencion a la ética?
- ¢Hay debates abiertos sobre cuestiones de ética?

- éSereportan infracciones de la ética cuando ocurren?

Enfoque de auditoria: auditoria centrada en una materia

Objetivo de auditoria: examinar la politica y la practica de la gestidon de conflictos de intereses en los servicios
A q 8
publicos

Cuestiones de auditoria: éExisten directrices y politicas que rijan la gestion de los conflictos de intereses? ¢De qué
se deberia disponer para identificar y gestionar las consecuencias y los riesgos de los conflictos de intereses?

7
Integridad del sector publico: un marco para la evaluacién, OCDE

8 . . .
Intergubernamentales, Conflictos de intereses, Informe de auditoria de la NAO del Reino Unido
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4.6 Marco de auditoria

La preparacion eficaz de la auditoria requiere establecer un marco de referencia apropiado,
que, dependiendo del tipo de auditoria y los objetivos especificos, debe proporcionar una
norma para evaluar los resultados de la auditoria.

El marco de referencia debe estar preparado para respaldar una ejecucién de auditoria
efectiva, especificamente con respecto a:

e Llevar a cabo andlisis de riesgos para la ética

e Diseiar cuestiones y procedimientos de auditoria especificos

e Evaluar los hallazgos seglin un conjunto seleccionado de criterios
e Agregar valor, al mostrar areas y posibilidades de mejoras

Para ser eficaces, las medidas relacionadas con la gestidn ética deben integrarse en el
funcionamiento de una institucién en los niveles estratégico y operativo, con una combinacién
adecuada de controles rigidos y flexibles. Por lo tanto, para una auditoria de la ética
generalmente es necesario cubrir aspectos tangibles tales como politicas, funciones vy
actividades relacionadas con la ética, asi como aspectos intangibles, como la cultura ética
general de la institucién. Un marco de auditoria de referencia debe cubrir todos estos niveles,
en la medida apropiada, para lograr los objetivos de auditoria.

El marco de referencia para las auditorias de la ética necesita permitir la evaluacion de:

e La existencia de una infraestructura ética relevante, completa y accesible, basada
en regulaciones generalmente vinculantes y especificas de la institucion

e Operacidén efectiva, continua y consistente de los controles rigidos y flexibles
establecidos, de acuerdo con sus funciones y objetivos

e Resultados alcanzados en términos de mejorar la cultura ética

4.7. Criterios de auditoria: tipos y fuentes

Para formular una opinién o recomendaciones, se requiere un conjunto de criterios de
evaluacion, relacionados con el marco de auditoria.

En la ética de la auditoria, la determinacidn de los criterios puede ser simple, como en las
auditorias de cumplimiento. En el caso de un enfoque integral, la identificacion puede ser mas
compleja debido a la subjetividad de la materia. A este respecto, se pueden identificar tres
tipos de criterios, segun su fuente y caracter:

e Criterios de enlace, resultantes, por ejemplo, de requisitos establecidos, como la
legislacién nacional sobre sistemas de gestion publica o de acuerdos
internacionales, por ejemplo, convenios ratificados

e Criterios no vinculantes, resultantes de l|la orientacion o recomendaciones
emitidas a nivel nacional o internacional, como el Marco COSO, INTOSAI GOV o el
Marco de integridad de la OCDE.
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¢ Evaluaciéon comparativa, comparando el resultado con las normas de los pares

En relacidén con el propdsito, se pueden distinguirse criterios de cumplimiento, de gobernanza
y de resultados, segln se indica:

Criterios de Criterios de Criterios de

Cumplimiento Gobernanza Resultados

7)sJe]5|s] Comprobar el Evaluar el sistema Evaluar si las

funcionamiento de los de gestion ética politicas son

controles rigidos efectivas para
lograr la cultura
ética deseada

- como los requisitos legales y - planificacion - indicadores de
normativos relacionados con la estratégica rendimiento
ética se reflejan en los sistemas - sistema de - riesgos reducido
de gestion de la ética y las control interno como resultado de
normas internas - gestion de riesgos las politicas
- Cémo estan siendo - gestidn de - percepciones y
ejecutados y se estan control de expectativas del
haciendo cumplir las normas y calidad personal y las
reglamentos internos - politica de personal partes interesadas
- etcétera

- convenciones, protocolosy - evaluacidon comparativa

acuerdos internacionales - modelos de madurez construidos sobre la base
- - legislacién nacional, de buenas practicas

reglamentos, codigos y

politicas
- infraestructura ética

institucional

Los criterios de cumplimiento se definen generalmente como requisitos establecidos y la
situacion auditada los cumple o no los cumple. Con base en ellos, se puede emitir una opinién
de auditoria. La limitacién de los criterios de cumplimiento significa que incluso el pleno
cumplimiento de los requisitos no garantiza que se obtengan los efectos deseados de la
gestién ética en términos del nivel deseado de cultura ética. Formalmente, todos los
mecanismos pueden establecerse y ponerse en funcionamiento, pero no producen efectos en
términos de una mayor conciencia de la importancia de implantar y respetar los principios y
valores éticos y, por lo tanto, un comportamiento ético mejorado.

El sistema de gestion de la ética de la institucion y la cultura ética se valoran cominmente
mediante una evaluacidn comparativa y pueden evaluarse confrontandolos con modelos de
madurez predisefiados, basados en criterios de gobernanza, teniendo en cuenta la existencia,
la operacion y la realizacién de controles, y/o criterios de resultados, considerando los niveles
deseados de resultados.
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--La EFS de Costa Rica construyé un Modelo Institucional de Madurez Etica con 5 fases para los
3 componentes de la ética institucional (programa de ética, ambiente ético e integracion de ética
en los sistemas de gestidon institucional), resultando 5 etapas de madurez para el marco
institucional general en asuntos relacionados con la ética.

-El Instituto de Auditores Internos (IlA) diseid un modelo para evaluar la madurez de 6
elementos definidos de un Programa de Cumplimiento y Etica, incluido el clima ético (cédigo de
ética, cultura y coherencia, conciencia, estructura y responsabilidad, automatizacion €
integracion del proceso, y objetivos y parametros).

-Un elemento clave de la metodologia IntoSAINT es la evaluacién del nivel de madurez del
sistema de control de la integridad. La madurez se define en 4 niveles, considerando la
existencia, la operacién y la efectividad de los controles generales, rigidos y flexibles que
promueven, hacen el seguimiento y mantienen la integridad. Estos controles son: marco politico,
analisis de riesgos, responsabilidades, marco legal, legislacion y reglamentos, control interno,
seguridad, valores y estandares, conciencia, actitud de gestion, cultura organizacional,
reclutamiento y selecciéon, respuesta a violaciones de integridad, responsabilidad vy
transparencia, auditoria y seguimiento.

Estos modelos de madurez incluyen tanto el gobierno como los criterios de resultado.

El analisis contra la gobernabilidad o los criterios de resultado puede revelar lagunas o puntos
débiles en el sistema de gestién ética de una institucion. La auditoria podra identificar y
recomendar las mejoras necesarias para mejorar la gestion ética, proporcionando valor
anadido.

El marco de referencia y los criterios para una auditoria de la ética pueden identificarse a nivel
nacional, internacional y de investigacion:
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Fuentes de los
criterios de

Nacional
auditoria de la
ética

Leyes y reglamentos
(Por ejemplo, gestion
financiera, deberes de los
funcionarios, medidas
relacionadas con el fraude y la
corrupcion, requisitos de
seguridad, conflictos de
intereses, gestion de la mala
conducta, etc.)

Las politicas y estrategias
de gobierno o programas
para fortalecer la ética en
el publico sector

(Por ejemplo, relacionados
con la corrupcidn, acoso,
tratamiento igualitario, etc.)

De
aplicacién

general Normas nacionales

(Por ejemplo, principios y
requisitos para el
establecimiento de sistemas
de control interno)

Material nacional de
orientacion

- Valores, c6digos y normas
profesionales

- Reglas y procedimientos
Aplicable de ética internos

a una
entidad

Especifica

- Politicas, programas y
cronogramas de

actividades relacionados

con la ética

0oaun

-Acuerdos o contratos
relacionados con la ética (por
ej. Con proveedores o

grupo de
entidades

similares contratistas)

- Indicadores de
rendimiento
establecidos

Internacional

(Convenios, acuerdos y
recomendaciones internacionales
(por ejemplo, Convencion de la
ONU contra la Corrupcién,
Convencidon de la ONU sobre la
Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer,
Convenio de la OIT sobre
Discriminacién ( Empleo y
Ocupacién))

Normas internacionales reconocidas

(Por ejemplo. Marco COSO para la
gestién de riesgos / control interno,
ISSAI 30, INTOSAI GOV 9100-9160,
ISSAI 5700

Guias emitidas por organizaciones
internacionales

(Por ejemplo: Marco de integridad de
la OCDE, Transparencia Internacional)

Ejemplos de buenas/mejores practicas como como puntos de
referencia

A ser definido en cada caso

Ejemplos de buenas/mejores practicas como puntos de referencia

Marcos de Auditoria /
materiales de
investigacion

-Manual de SAINT

( evaluacion de la integridad en

organizaciones del sector

publico) EFS de Paises Bajos

- Guia para la evaluacion del

marco institucional en el campo

de la ética

EFS de Costa Rica

-Evaluacion de programas y

actividades relacionadas con

la ética IAI

-Guia para la Auditoria del

marco institucional en la

lucha contra la corrupcién

IDI

-Auditoria de la ética: un

modelo sugerido

J. R. SAl de Souza Filho, Brasil

- Consolidacion de la ética en el

sector publico en Turquia, Caja

de herramientas para la
auditoria de la ética

Registro de la Propiedad de

Turquia

Etica Global y puntos de
referencia de integridad
Joan Elise Dubinski, Alan Richter

A ser definido en cada caso

A ser definido en cada caso
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En caso de que la legislacion y la infraestructura relacionadas con la ética no estén bien
desarrolladas a nivel nacional, las fuentes internacionales pueden resultar una valiosa
referencia para mostrar las necesidades y las posibilidades de mejora.

Las auditorias de la ética generalmente necesitardn una combinacién adecuada de criterios de
diversas fuentes, dependiendo del tipo de auditoria (auditorias de cumplimiento, auditorias de
la cultura, auditorias de sistemas) y el alcance.

4.8. Criterios de auditoria: validez para los auditados y otras partes
interesadas

En las auditorias de la ética, en vista de la naturaleza intangible de una parte de la auditoria, es
necesario utilizar criterios que van mds alla de los aplicados tradicionalmente. Por lo tanto, un
aspecto importante es su fiabilidad tal como la perciben las partes interesadas clave, como los
auditados o los principales destinatarios de los informes de auditoria, incluidos el parlamento y
el publico. Por esta razdn, la identificacion de fuentes de confianza es un proceso importante.
En la medida de lo posible, el enfoque adoptado o reconocido como viable y la identificacidon
de los criterios deberian llevarse a cabo con la debida consideracién por parte de las partes
interesadas fundamentales. Esto se puede lograr de varias maneras que, entre otras, pueden
incluir:

e Utilizar los marcos mencionados/referenciados en los auditados / documentos de
la administracion / parlamentarios;

e Llevar a cabo conversaciones directas con los auditados, a fin de lograr la
comprension y el acuerdo sobre criterios mutuamente reconocidos;

e Organizacion de paneles de expertos;

¢ Uso de conocimiento cientifico reconocido;

e Evaluaciéon comparativa con organizaciones similares;

e Consideracién de las expectativas del publico (obtenidas como resultado de
sondeos, encuestas, etc.).

En algunos casos, puede ser aconsejable comenzar con actividades que generen conciencia
antes de iniciar una auditoria de ética.

4.9. Métodos para recopilar datos

Un método es un procedimiento planificado o una forma de trabajo que ayuda a lograr los
objetivos de la auditoria. En todas las auditorias, buscamos datos o pruebas que permitan la
aplicacion de los criterios elegidos y expresen una opinidon o respuesta a las cuestiones de
auditoria.
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En la auditoria de la ética, debido al enfoque integral elegido, el desafio es lograr un equilibrio
en la recopilacidn y la combinacion de datos y técnicas tanto objetivas como subjetivas. Esto se
aplica también a la auditoria de la cultura o de sistemas y a la auditoria de cumplimiento. La
triangulacién, es decir, la recopilacién de diferentes tipos de datos de diferentes fuentes,
siempre es necesaria. Los métodos para recopilar datos son los siguientes:

Documentacion o revision de casos

Este método proporciona pruebas sdlidas para respaldar los hallazgos. La documentacién se
selecciona por muestreo aleatorio o segun los criterios de seleccidn. Al auditar la ética y los
temas relacionados con la ética, los documentos estratégicos y de planificacion son utiles, asi
como los contratos, las actas de las reuniones de la direccidn, las quejas y las conversaciones.
Los informes de auditoria interna pueden contener informacién relevante. La ventaja de la
revisién de la documentacion es que proporciona datos extensos e histdricos, que ya existen,
con pocas posibilidades de mala interpretacion. Esta revisién puede llevar mucho tiempo vy el
auditor debe ser consciente de que la informacion puede estar incompleta.

Muestreo

Este es un método especifico de recoleccidon de evidencia documental. El muestreo puede ser
estadistico y no estadistico. Ambos tipos de muestreo requieren el uso de juicio profesional en
las etapas de planificacién, prueba y evaluacidon de la muestra. En la auditoria de la ética, los
métodos de muestreo pueden ser especialmente atiles cuando, por ejemplo, hay un mayor
nuimero de quejas de ciudadanos/empleados sobre comportamiento poco ético en el seno del
auditado, una gran cantidad de procedimientos para gestionar quejas, una gran cantidad de
guejas sobre procedimientos de contratacion publica, etc.

Observacion

Se utiliza para hacer el seguimiento de procesos o procedimientos durante su aplicacidon
(implantacidn) y para comprobar la existencia fisica de los activos. La observacién y el examen
fisico son una forma util de reunir pruebas, pero en general tienen que complementarse con
otros métodos. La evidencia recopilada a través de la observacidn puede no ser muy sdlida,
pero puede resultar util para probar los controles, que no dejan rastro de auditoria. Un
método especial para observar el cumplimiento del cddigo de ética es la auditoria de
alineacion, en la que se presentan dilemas éticos a los miembros del personal y a la direccidn,
y se comparan sus respuestas. Se debe tener cuidado de no influir en el comportamiento de
los participantes.

Técnicas de observacion cultural

Un tipo especifico de observacién es la observacién del comportamiento psicoldgico de la alta
direccion y los procesos de toma de decisiones. Esto se puede usar para describir y evaluar la
cultura de liderazgo de una organizacion. La observacion integrada es un método
antropoldgico, utilizado en la descripcién y evaluacién de la cultura organizacional. El
auditor/investigador esta temporalmente integrado en la organizacidn y recopila historias y
experiencias en un diario. Los instrumentos, las imagenes de video y las imagenes también se
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pueden recopilar como datos. Estas técnicas todavia son experimentales y, en ocasiones, las
usan los auditores internos.

Investigacion

Es el proceso de recopilar informacién en forma escrita u oral, directamente de un individuo
gue esté familiarizado con la materia o el control que se esta evaluando. La consulta se utiliza
mejor para obtener una comprensidon basica de procesos complejos y siempre se utiliza en
combinacion con observaciones y revisiones de documentos.

Entrevista

Esta es una forma especifica de indagacidn, utilizada como técnica de recopilacion de datos en
casi todas las auditorias. Por lo general, el entrevistado es una persona clave en la organizacion
o un informante externo. En la auditoria de la ética, las entrevistas se pueden usar para
comprender plenamente las impresiones o experiencias de alguien o para obtener mas
informacidn sobre las respuestas a los cuestionarios. Una sola entrevista en si misma no
representa una evidencia sdlida y existe el riesgo de que las respuestas sean parciales. Por lo
general, debe ser confirmado por fuentes independientes, como documentacion,
observaciones u otras entrevistas.

Las herramientas preparadas por la EFS de Costa Rica incluyen guias para entrevistas sobre
ética.

Cuestionarios

Se utilizan para recopilar los hallazgos de mas informantes, o para recopilar datos que no estan
disponibles de otra manera. Para su uso en la auditoria de la ética, pueden contener preguntas
dirigidas a obtener informacion sobre la existencia y/o el funcionamiento de ciertos controles
o ciertos problemas éticos. Se pueden combinar con entrevistas. El objetivo del cuestionario
podria ser obtener primero informacidn sobre la conciencia de los empleados sobre ciertos
asuntos éticos (por ejemplo, sobre tecnologias de la informacidn, contratacidn publica, etc.)

Encuestas

Habitualmente se utilizan para recopilar datos (cuantitativos) de un gran grupo de
encuestados, por medio de un cuestionario escrito. Las encuestas pueden reflejar una muestra
significativa, son econdmicas y faciles de comparar y analizar. Pueden recopilar informacidn
sobre experiencias pasadas, actitudes actuales, opiniones y expectativas de los sujetos. Las
encuestas se llevan a cabo en una muestra que representa una cierta poblacién. Esta
poblacién puede incluir diferentes perspectivas: percepcidon publica, grupos o subgrupos
especificos, incluidos usuarios, empleados y nivel de gestién. En la ética de la auditoria, las
encuestas de percepcién de los empleados pueden ser muy Utiles. Las encuestas pueden
ofrecer una buena visidn general sobre varios aspectos éticos, como la cultura organizacional,
el conocimiento del cédigo ético, la educacidén/formacién sobre politicas y procedimientos
relacionados con la ética, el intercambio de informacion, la comunicacién, etc. Pueden ser
andénimos. Proporcionan una excelente oportunidad para el andlisis estadistico de la actitud y
la cultura. Pero las encuestas también presentan desafios: es posible que no obtengan una
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respuesta metddica, la redaccién puede sesgar las respuestas y es posible que no cuenten la
historia completa. Por lo tanto, se debe utilizar un experto en muestreo, la encuesta debe
validarse externa y teéricamente y la informacidn debe triangularse tanto como sea posible.

La Guia Practica del IAl 'Evaluacion de programas y actividades relacionados con la ética'y las
herramientas preparadas por la EFS de Costa Rica incluyen ejemplos de encuestas a los
empleados sobre ética.

Grupos de referencia

Son grupos de individuos seleccionados reunidos para debatir sobre un asunto o un tema. Se
utilizan para recopilar datos e informacién cualitativos que pueden proporcionar informacion
sobre los valores y las opiniones de las personas relacionadas con la organizacién auditada, los
procedimientos o las actividades. Los grupos de referencia se utilizan con frecuencia para
ayudar a definir una encuesta cuantitativa a gran escala y pueden ser muy Uutiles para explorar
cuestiones éticas en el seno del auditado. Los grupos de debate pueden dar algunas
indicaciones de por qué las personas empleados tienen ciertas preferencias de
comportamiento, opiniones sobre cierta situacion ética o toman una decisidon particular en
dilemas éticos, pero no demostraran con qué frecuencia el grupo tomd una decisiéon en
particular. Por otro lado, pueden proporcionar una vision mas valiosa que las respuestas si/no
a un cuestionario. Las respuestas también pueden ser parciales y es aconsejable contar con un
buen facilitador experimentado para garantizar su fiabilidad.

4.10. Métodos para analizar y evaluar datos

Debido al caracter integral de una auditoria ética, los métodos elegidos para el analisis de
datos deben facilitar la combinacidn de datos objetivos y subjetivos. Esto es mejor, comparado
con resolver puzles, donde un puzle terminado es el resultado de diferentes actividades de
recogida de informacion. Por otro lado, el método de andlisis de datos seleccionado también
da forma a la recopilacion de datos. Ambos van de la mano. Las formas mas relevantes de
combinar y analizar los datos son las siguientes:

Estudios de casos

Este es un método que proporciona informacién detallada sobre un tema complejo. Los
estudios de casos incluyen descripciones repletas de informacion recopilada de diferentes
fuentes, especialmente mediante observacion de primera mano (directa). La intencion es
obtener la imagen mas completa de lo que esta sucediendo y por qué ocurre. Los estudios de
casos combinan hechos de una manera simple y concisa. Por ejemplo, un estudio de caso
puede explicar cobmo se proporciona un determinado servicio de atencién médica, cdmo se
administré un gran proyecto de compra o cdmo y con qué resultados se gasto el dinero para
promover la innovaciéon en una entidad. Un estudio de caso puede impulsar un informe, y
deberia, con su apariencia y estructura, llamar la atencién de los lectores y hacer que se
interesen.
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Los estudios de casos pueden ser descriptivos (se usan para explicar los datos cuando se cree
que los lectores no tienen suficiente conocimiento sobre un programa, por lo general se
combinan con otros métodos), investigativos (generalmente desarrollado antes de grandes
estudios para identificar cuestiones para evaluar, definir criterios o estrategia de auditoria) y
criticos -centrado en un asunto- (utilizado para investigar un problema concreto).

Dictamen de expertos

Es un método donde la asistencia de un experto se utiliza para evaluar los datos, cuando el
conocimiento y la experiencia de la EFS son insuficientes. El experto podria ser un individuo o
una organizacién (por ejemplo, el Comité de Etica, organismos a cargo de la interpretacién de
la normativa ética) que posea experiencia en el campo objeto de la auditoria. El conocimiento,
la independencia y la objetividad del experto deberian estar fuera de toda duda. Un auditor
externo o un grupo de pares podrian certificarlo. El experto puede ayudar a establecer una
opinidn calificada.

Evaluacion comparativa (Benchmarking)

Se usa para comparar los resultados de una organizacién con los resultados de sus pares o el
estandar del sector. La evaluacion comparativa es adecuada para comparar diversos aspectos,
como la madurez de la gestion ética o la implantaciéon de un control especifico o la cultura
ética de la organizacion. El énfasis se pone en identificar buenas précticas y aprender de otras
experiencias. Este método puede combinar el andlisis cualitativo y cuantitativo.

Seminarios y talleres

Pueden ser utiles para combinar el conocimiento de diferentes personas en un informe o en
un trabajo comun. Puede tomar la forma de una autoevaluacion de una organizacion, realizada
por un auditor (externo), o puede ser una sesion estructurada del equipo de auditoria para
combinar y evaluar los datos recopilados dentro del marco. Este método es especialmente
apropiado para una evaluacidn de riesgos.

Andlisis de incidentes

En este método, un incidente pasado (integridad) se analiza de forma estructurada, para
descubrir qué salid mal y qué podria mejorarse. Los métodos conocidos de este tipo son el
Andlisis de las causas ultimas (Root Cause Analysis) o el denominado Tripod-Beta.

4.11 Asuntos especificos

Seleccion del equipo de auditoria

El disefio de la auditoria de la ética supone seleccionar al personal (auditores, expertos)
involucrados en el trabajo de auditoria. Para garantizar un trabajo de calidad, los miembros del
equipo deben tener suficiente experiencia para realizar las tareas de auditoria. Esto significa
que deben tener un conocimiento adecuado en la gestidn de la ética y practica suficiente en la
auditoria de la ética o, al menos, tener practica en el trabajo con aspectos subjetivos, como
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puede ser el caso de las percepciones de los demds. Si los auditores no tienen los
conocimientos o la experiencia suficientes para realizar estas tareas de auditoria especificas,
deben contar con el respaldo de expertos en cuestiones éticas. En cualquier caso, una
auditoria de la ética implica emprender tareas y perspectivas bastante distintas a las de otros
tipos de auditoria. Por lo tanto, para abordar la novedad y el desafio de la auditoria de la ética,
los miembros experimentados del equipo de auditoria deben controlar especialmente estas
nuevas tareas y perspectivas o, si es necesario, éstas deben ser evaluadas por otros expertos
gue también participen en la auditoria.

La formacidon en ética y en la auditoria de la ética, especialmente en el campo de la
comunicacion y las caracteristicas metodoldgicas, deben abordarse para mejorar las
habilidades necesarias de los auditores cara a este trabajo. Adicionalmente, compilar e
intercambiar las lecciones aprendidas de las auditorias de la ética anteriores entre los equipos
de auditoria puede ser bastante beneficioso en el proceso de especializacién.

Materialidad

La materialidad se puede definir como la importancia relativa (o importancia) de un asunto
dentro del contexto en el que se estd considerando. Ademas del valor monetario, la
materialidad incluye, en la auditoria de la ética, cuestiones éticas de importancia social y
moral/ética. La sociedad esta cambiando y volviéndose mas exigente con el comportamiento
ético de la administracion y del sector publico, pero la importancia de ciertos problemas puede
variar a lo largo del tiempo, por ejemplo en comparacién con las auditorias previas. La cuestién
es si la materialidad es un concepto util en el contexto de la auditoria de la ética.

Gestion de las partes interesadas

En el proceso de auditoria de la ética, la informacion y la comunicacién son algo delicado vy, a
menudo, pueden basarse en percepciones falsas. Por lo tanto, es necesario planificar canales
de comunicacion adecuados donde la informacidon fluya de los auditores a las partes
interesadas, en particular al auditado, de una manera clara.

Una buena comunicaciéon con todas las partes interesadas es vital en todas las fases de
auditoria.

Esta comunicacién tiene el objetivo de:

¢ Involucrar a las partes interesadas.

e Reconocer y subrayar la importancia de los asuntos éticos en las organizaciones
publicas.

e Aclarar qué estamos examinando en la auditoria de la ética y los criterios frente a los
cuales se evaluara la informacidn y el desempefio.

e Lograr una colaboracién voluntaria de las partes interesadas, lo que contribuye a
garantizar la relevancia, la veracidad y la integridad de los datos obtenidos a partir de
ellos.

e Dejando claro que se mantendra la confidencialidad de los informantes.
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Esto deberia aplicarse desde el comienzo de la auditoria, cuando se planifica la misma, por
ejemplo, con reuniones o entrevistas con gerentes/proveedores de la organizaciéon; continuar
durante el trabajo de campo, por ejemplo, mediante reuniones o grupos focales con usuarios
del personal/del servicio. Antes del informe final, los auditores deben contrastar los hallazgos
de la auditoria con las partes interesadas, por ejemplo para detectar deficiencias e
infracciones, tratando de obtener informacidn de ellos sobre las diferentes acciones que se
deben tomar para mejorar. Finalmente, el informe debe presentarse como un instrumento util
para la aplicacién de las mejoras, por ejemplo, incluyendo recomendaciones practicas para la
administracion, los altos directivos u otros responsables.

Garantia de calidad

La mayoria de las EFS tienen poca o ninguna experiencia en auditoria de la ética. Por lo tanto,
la garantia de calidad puede ser algo que requiera especial atencién. Hay riesgos importantes
de que una auditoria mal disefiada y ejecutada pueda dafar la reputacion de la EFS. Por lo
tanto, el control de calidad y la garantia de calidad deben tenerse muy en cuenta antes,
durante la auditoria y antes de su publicacion. A este respecto, podria crearse un grupo de
debate externo o un panel de expertos para supervisar la auditoria. Los comentarios de los
auditados y las revisiones por pares también pueden ser Utiles a este respecto. En este
contexto, es evidente que el andlisis de las partes interesadas y la gestién de las partes
interesadas pueden mitigar algunos de los riesgos.

45



4.12. Diseiio de la auditoria: orientacion adicional

Asunto

Enfoque de la

auditoria
Objetivos de la
auditoria
Ambito de la

auditoria

Ddénde encontrarlo

Auditoria de la ética: una sugerencia de modelo, J. R.
Souza Filho, Brazil

Auditoria de la ética: una cita en la programacion de
las EFS para el siglo XXI, J. R. de Sousa Filho

Medida de la efectividad de la gestion de: Piet
van Montfort, Ina deHaan, Ruud Hogendoorn,
Brenda Vermeeren

Programa de trabajo general para la auditoria
de la ética, EFS de Costa Rica

Consolidacion de la ética en el sector publico en
Turquia, Caja de Herramientas para auditoria de
la ética, Registro de la Propiedad de Turquia

Evaluacion de la integridad en organizaciones
del Sector Publico -Manual, Tribunal de Cuentas
de los Paises Bajos

Evaluacion Integridad (AINT), L. Strijker

Integridad del Sector Publico - un Marco para la
evaluacion, OCDE

Como auditar la gestion de la ética en un ente

publico — una propuesta, P. Giusta

Guia para evaluar el marco institucional en el
campo de la ética, EFS de Costa Rica

Contenido

Objetos de Auditoria
Objetivos de Auditoria
Criterio COSO, ética OCDE
infraestructura
Cuestiones de auditoria
Normas y herramientas a
considerar

Modelos de madurez

Estudio comparativo de la
efectividad integridad de los
enfoques de integridad basados
en el valor y basados en el
cumplimiento en las
organizaciones del sector
publico holandés midiendo la
percepcion de los empleados

Objetivos, alcance y
procedimientos de una auditoria
de la ética

Alcance de la auditoria

Riesgos de integridad y
vulnerabilidades

Cinco pasos del método de
evaluacion de la de integridad
(analisis del objeto y sus procesos;
evaluacion de vulnerabilidades,
evaluacion de la madurez del
sistema de control de la
integridad, analisis de brechas;
informe de gestion y
recomendaciones

Meétodo de evaluacion del riesgo

Cuestiones clave de evaluacion

Enfoque de la auditoria, alcance
de |a auditoria y Cuestiones de
auditoria

Cuestiones y plantilla para evaluar
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Marco de la

auditoria

Criterios de la
Auditoria

DdAnde encontrarlo

Recomendacion de la OCDE sobre integridad
publica Integridad del sector publico: un marco
para la evaluacion OECD

Componentes de la integridad: datos y puntos de
referencia para seguir tendencias en la
administracion, OCDE

Integridad en la administracion: Hacia la
medicion de resultados y consecuencias, OCDE

Convencion de la ONU contra la Corrupcion
(incluye guia técnica, caja de herramientas,
guia, iniciativa de integridad institucional)

ISSAI 5700

Evaluacion de la integridad de las
Organizaciones del sector publico-Manual,

Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos

Modelo de madurez ética institucional, EFS de
Costa Rica

Integridad del sector publico: un marco para la
evaluacion, OCDE

Evaluacion de programas y actividades
relacionados con la ética- guia prdctica,

Instituto de Auditores Internos (IIA)

Marco COSO

Consolidacion de la ética en el sector publico en
Caja de herramientas para la
auditoria de la ética, Registro de la Propiedad

Turquia,

de Turquia

Contenido

Estrategia de integridad publica
Sistema de integridad publica

Cultura de integridad publica

Rendicién de cuentas

Elementos de infraestructura ética y del
marco publico de integridad

Dominios de evaluacion

Sistema nacional de integridad

Politicas, practicas y cuerpos preventivos
anticorrupcion

Principios, codigos de  conducta,
transparencia, participaciéon ciudadana y
rendicién de cuentas

Ejecucidn judicial y fiscal

Cultura organizacional

Responsabilidades organizativas
Evaluacién del riesgo y gestion del riesgo
Enfoque  Anticorrupcién  (prevencion,
deteccion, reaccién)

Gestion  RR.HH,, control
denuncia de irregularidades
Comunicacion interna y externa
Seguimiento y reaccion

interno,

Concepto

Dimensiones y marco de los controles
Nivel de madurez del Sistema de control
de la integridad

Evaluar la madurez del programa de
ética, el ambiente ético, integrar la ética
en los sistemas de gestion institucional y
el marco institucional en materia ética

¢Por qué evaluar?

¢Qué evaluar?

¢Quién evaluara?

¢Como evaluar?

Como integrar los resultados de la
evaluacion en el ciclo de la politica

Listas de verificacion practicas

Cultura ética y clima ético
Responsabilidades

Modelo de madurez para evaluar los diversos
elementos del clima ético

Componentes del control interno
Principios del entorno de control

Adapta el modelo de Sistema de Gestion
de Integridad de Maessachalck (2009) y
OECD (2009) y la metodologia de auditoria
de gobernanza ética de la NAO

Utiliza metodologia de auditoria de
cumplimiento, cultural y de sistemas.
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Evaluacion de

Riesgos,

controles
indicadores

Temas especificos

DdAnde encontrarlo

Evaluacion de la ética - programas y actividades
relacionadas- guia prdctica, Instituto Auditores
Internos (II1A)

Prevencion y deteccion del fraude y la corrupcion,
AFROSAI-E

Integridad de Sector Publico - un marco para la
evaluacion, OCDE

Componentes de la integridad: datos y puntos de
referencia para rastrear tendencias en el gobierno,
OCDE

Integridad en la Administracidn: hacia el producto
y la medicién de resultados, OCDE
Caja de herramientas para la gobernanza ética |&DeA

Componentes de la integridad: datos y puntos de
referencia para rastrear tendencias en la
Administracién OCDE

Consolidar la ética en el sector publico en Turquia,
Caja de herram. auditoria de la ética, Registro de la
Propiedad de Turquia

Orientacion sobre la auditoria del marco institucional
para la lucha contra la corrupcion, IDI

Ddénde encontrarlo

Consolidar la ética en el sector publico en Turquia
Caja de herram. auditoria de la ética, Registro de la
Propiedad de Turquia

Integridad de Sector Publico - un marco para la
evaluacion, OCDE

ISSAI 5530

Evaluacion de la ética- programas y actividades
relacionadas- g uia prdctica, Instituto Auditores
Internos (I1A)

Orientacion sobre la auditoria del marco institucional
para la lucha contra la corrupcion, IDI

Contenido

Riesgos Inherentes
Disefio de controles mitigar riesgos

Banderas rojas fraude y falta de
ética (comportamiento,
contratacion, néminas, activos,
etc.)

Medidas observables
Evaluacién de productos y
resultados

Indicadores indirectos

Fuentes de datos de resultados

Caracteristicas positivas y
negativas

Preguntas a formular para
obtener informacién

Indicadores de desempefio de
dos niveles para varios
elementos del sistema de
gestion de la integridad

Como utilizar e interpretar los
indicadores de la corrupcion

Contenido

Especificaciones personales para
el auditor de la ética

Coémo involucrar a las partes
interesadas

Ventajas

Inconvenientes

Buenas practicas que involucran
a las organizaciones de la
sociedad civil en el debate de
los hallazgos de la auditoria

Garantia de calidad

Control y Garantia de calidad
Interaccién mejorada con los
interesados para la lucha contra
la corrupcion
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Métodos
para

recogiday

analisis de
datos

DAnde encontrarlo

Consolidar la ética en el sector publico en
Turquia Caja de herramientas. auditoria de la
ética, Registro de la Propiedad de Turquia

Integridad de Sector Publico - un marco
para la evaluacién, OCDE

Componentes de la integridad: datos y
puntos de referencia para rastrear
tendencias en la Administracion, OCDE

Evaluacion de la ética- programas y
actividades relacionadas- g uia prdctica,
Instituto Auditores Internos (l1A)

Encuesta al personal de la institucion, EFS
de Costa Rica

Auditoria de la ética: un modelo sugerido,
J. R. Sousa Filho

La encuesta "Integridad en el trabajo"
dentro del gobierno federal belga, Heidi
Paesen

Guias para entrevistar a la alta direccion,
personal directivo superior y otros, EFS de
Costa Rica

Contenido

Reuniones iniciales

Definir métodos de recopilacion
de datos

Revision de documentacion:
documentos sugeridos para ser
analizados

Preguntas para la entrevista
Encuesta de autoevaluacién de
diagnosis

Preguntas para grupos de debate

Combinar  datos  objetivos vy
subjetivos

Encuestas, entrevistas, revisién de
documentacion, observacion,
grupos de debate, andlisis de partes
interesadas, pruebas, estudios de
casos

Objetivo, ventajas y desafios de
cada método

Usar datos y puntos de referencia
en lugar de confiar en
percepciones

Revision de la documentacion: qué
documentos revisar al planificar la
auditoria

Encuestas a los empleados:
ejemplos amplios y especificos
Orientacidn sobre como aplicar las
encuestas y cdmo trabajar con sus
resultados

Pruebas: investigando las
debilidades en el disefio de las
politicas, en la prueba de la
implantacion real de los
mecanismos Yy el logro efectivo de
los objetivos y con la aplicaciéon
real de controles clave

Encuesta modelo: objetivo,
instrucciones y preguntas

Encuestas

Util para mejorar la politica de
integridad en el seno de las
organizaciones

Asesoramiento sobre como aplicar
cuestionarios

Objetivos, preparacién y preguntas
para entrevistas
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Orientacion sobre auditoria del
marco institucional para combatir la
corrupcion, IDI

Evaluacion de la integridad de las
organizaciones del sector publico, Manual,
Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos

Guia del andlisis DAFO de ética
organizacional, EFS de Costa Rica

ISSAI 5530

Guia para la hoja resumen de hallazgos y
hoja de resultados, EFS de Costa Rica

Asesoramiento sobre como hacer
entrevistas

Asesoramiento sobre como escribir
cuestionarios

Asesoramiento sobre como manejar
grupos de debate

Asesoramiento sobre cémo usar la
observacion directa

Cémo utilizar seminarios y audiencias
Asesoramiento sobre como usar
estudios de casos

Descripcién de las posibles técnicas
para analizar datos

Qué es un hallazgo de auditoria,
como redactarlo, matriz de
hallazgos

Andlisis de deficiencias

Principales elementos y ejemplos
para el analisis DAFO

Evidencia suficiente y apropiada
Prueba de auditoria

Estructura, contenido y plantilla de
hallazgos de auditoria
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5. PRESENTACION DE INFORMES Y COMUNICACION EN LA

AUDITORIA DE LA ETICA

La auditoria de la ética trata un tema delicado. Por lo tanto, la emisién de informes y la
comunicacion, antes, durante y después de la auditoria, requieren de especial cuidado.

Aunque se espera que el tema sea de naturaleza mas delicada, se recomienda que el proceso
de informe siga en gran medida un enfoque de auditoria de gestion.

De hecho, la auditoria del marco ético de una organizacidn publica se enfocard principalmente
en la gestidn, en particular en la eficiencia y efectividad de las medidas aplicadas (y / o
ausentes) para asegurar el comportamiento ético de la direccién y el personal de la entidad.
Una auditoria sobre ética debe tener como objetivo mejorar la gestidon de la integridad,
aunque puede implicar el cumplimiento de las normas/reglamentos existentes. Por lo tanto, es
esencial que los informes atraigan la atencién y tomen en consideracion las disposiciones
legales existentes a nivel nacional/regional, asi como las normas y practicas establecidas.

5.1. Informes

La clave para un buen informe de auditoria es la comunicacion efectiva, con un informe que
exponga de una manera clara y objetiva los principales hallazgos y conclusiones sobre las
cuestiones de auditoria, lo que permite al lector comprender qué se hizo, por qué y como, y
proporcionar recomendaciones practicas. Las cuestiones de auditoria presentadas en el
informe deben ser aquellas cuestiones que dan lugar a las conclusiones del informe. Estas
cuestiones no necesitan ser exactamente las mismas que las cuestiones de la auditoria original,
como se establece en la fase de planificacién de la auditoria.

El informe de auditoria de la auditoria de la ética debe seguir los estandares aplicables para
cualquier informe de auditoria:

* Incluye secciones sobre: introduccidn; objetivos (que establecen claramente el
propdsito y el motivo de la auditoria); alcance, enfoque y criterios de la auditoria;
observaciones; conclusiones; y recomendaciones.

e Debe ser objetivo, completo, claro, convincente, relevante, preciso, constructivo y
conciso. Se requiere un sistema de control de calidad eficaz para ayudar a garantizar
gue los informes muestren estas cualidades.

Dado que los problemas éticos tienden a percibirse como sensibles e incluso subjetivos, las
preocupaciones sobre su objetividad son de especial importancia. Los informes de auditoria
deben redactarse desde un punto de vista imparcial e independiente, y el desempefio real
debe juzgarse segun criterios objetivos (y, especialmente importante en este caso,
preferiblemente acordados). El informe debe ser equilibrado en contenido y neutral en tono,
ser justo y no enganoso, con los resultados de la auditoria puestos en contexto. Los informes
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objetivos reconocen debidamente los aspectos positivos de la gestidn y son representativos de
lo que realmente se encontrd, en lugar de poner demasiado énfasis o exagerar la gestion
deficiente. Las interpretaciones deben basarse en el entendimiento y la comprensién de los
hechos y las condiciones. Esto puede ayudar a asegurar una mejor aceptacién del informe por
el auditado.

El informe debe contener toda la informacién y los argumentos necesarios para responder a
las cuestiones de auditoria planteadas, y la relacidn entre las cuestiones, criterios,
observaciones y conclusiones de la auditoria debe seguir una ldgica que ayude a la
comprensidn con un vinculo claro entre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Los mensajes principales deben ser claros, relevantes y facilmente identificables, y no ser
susceptibles de malentendidos. La informacidn proporcionada debe convencer al lector de la
validez de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y el beneficio de aplicar las
recomendaciones.

Los contenidos del informe deben estar relacionados con las cuestiones de auditoria
planteadas, ser de importancia e interés para los usuarios del informe, y anadir valor, por
ejemplo, diciendo algo nuevo sobre el tema. Un aspecto importante de la relevancia es la
oportunidad.

En la auditoria ética, la precision es de mdxima importancia. En cuestiones éticas, es muy facil
que las personas involucradas argumenten que las conclusiones son una cuestidon de
perspectiva. Entonces, las conclusiones deben basarse en una evidencia bien asentada vy
presentada. Esta evidencia mostrada debe ser auténtica, y todos los hallazgos deben ser
presentados correctamente. Esto se basa en la necesidad de asegurar a los lectores que lo que
se informa es creible y de confianza, ya que una imprecision en un informe puede poner en
duda la validez y credibilidad de todo el informe y desviar la atencién de su contenido.
Ademas, las imprecisiones pueden dainar la credibilidad de la EFS y reducir el impacto de sus
informes. En lo que se refiere a la cultura y el clima, el auditor debe ser muy cuidadoso en la
forma en que formula las conclusiones en relacidon con el valor de la evidencia disponible.
Debe diferenciar claramente los casos en los que puede decir cdmodamente que una situacion
"es esto”, de aquellos en los que deberia decir que las personas "lo perciben asi". El hecho, en
este Ultimo caso, no seria la situacion, sino el clima sobre esa situacion.

El informe deberia ser constructivo, ayudando a la direccidn a superar o evitar problemas en el
futuro, identificando claramente quién es responsable de los puntos débiles identificados y
hacer recomendaciones practicas para mejorar. No es apropiado criticar a la direccién por
cuestiones que estdan mds alld de su control. Los informes equilibrados, que reconocen
debidamente los aspectos positivos de la gestidn, pueden ayudar a garantizar una mejor
aceptacion del informe por parte del auditado.

El informe debe presentarse como un instrumento Util para la implantacidn de las mejoras, por
ejemplo, mediante la inclusién de recomendaciones practicas para el gobierno, altos cargos u
otras personas responsables. Las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria de
una auditoria de la ética deben tener como objetivo mejorar la gestion de la integridad v,
consecuentemente, estar relacionadas con los siguientes temas:
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e Adaptar procedimientos a las mejores practicas.

e Promover normas de ética escritas y/o declaraciones de adhesién a las buenas
practicas escritas.

¢ Definicidn de politicas/directrices concretas sobre dreas comerciales o autorizacion de
gastos.

e Fortalecimiento de la conciencia de integridad entre el personal.

e Establecimiento de una comunicacién efectiva sobre el uso de controles flexibles como
medio para aumentar la efectividad de los controles rigidos.

e Promover una cultura de transparencia con respecto a las practicas de gestion.

e Mejorar la calidad de la informacién proporcionada a los consejos, la direccién o al
parlamento.

e Revisar exhaustivamente el funcionamiento de los sistemas de control interno y/o
fortalecerlos para confirmar el cumplimiento de los controles clave.

e Cumplir con cddigos o reglas aplicables y reforzar la capacidad de algunos organismos
y departamentos para garantizar el cumplimiento.

e Mejorar la orientacion en el area de accion disciplinaria.

e Establecer obligaciones legales de informacidon al publico para aumentar la
transparencia y prevenir la corrupcién con la ayuda del publico en general.

e Evitar conflictos de interés en la contratacion, principalmente impidiendo Ia
contratacién de asesoria con las mismas compafiias que estan negociando contratos.

e Promovery apoyar programas de sensibilizacidon y formacién.

e Adoptar enfoques estratégicos para los acuerdos de denuncia de irregularidades,
aclarar las responsabilidades en esos procedimientos, compartir la informacién
recogida y usarla para identificar tendencias, identificar dreas de riesgo y aprender
lecciones.

e Promover la inclusidon de condiciones especiales para la ejecucidon de contratos, con el
objetivo de fomentar la igualdad de género en lo que respecta al acceso al mercado
laboral.

5.2. Comunicacion

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las auditorias relacionadas con la ética
deben comunicarse de la misma manera que en cualquier otra auditoria (de gestion) de
acuerdo con la posicion y mandato de las EFS y siguiendo las leyes y reglamentos del
pais/region: al parlamento (y a las autoridades judiciales cuando sea pertinente), al auditado, a
otras partes interesadas y al publico en general (a través de la prensa y los medios).

El papel del parlamento y los érganos de supervision, responsables del escrutinio de las
instituciones publicas, sera esencial considerando, una vez mas, el cardcter particularmente
delicado de los temas relacionados con la ética. Impulsados por una creciente necesidad de
una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el sector publico, desempefiardn un papel
importante para asegurar que se tomen medidas correctivas y se adopten leyes y normas
apropiadas para abordar las conclusiones y recomendaciones identificadas de las auditorias.
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Cuando se publican las conclusiones y recomendaciones de la auditoria sobre la ética de la
gestién publica, la comunicacion publica es bastante importante. Los informes de auditoria de
la ética deben hacerse publicos y publicarse a través de canales similares a otros informes de la
EFS. La publicacién ayuda a asegurar que el trabajo de la EFS produzca un cambio real y brinde
transparencia en términos de comportamiento y en el ambiente ético de la organizacién
publica auditada (personal y direccion). La prensa/medios y el publico en general son los
principales interesados, cuando se trata de crear conciencia y de presionar al sector publico,
para aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas. Los medios audiovisuales y los
medios escritos desempefian un papel importante en la sensibilizacién sobre los hallazgos y
recomendaciones de la EFS entre el publico.

Por razones de confidencialidad y segun las normas y leyes de proteccién de datos, los
nombres de las personas o entidades pueden tener que eliminarse del informe para preservar
el anonimato En caso de comportamiento poco ético o posibles casos de fraude que podrian
haberse detectado durante la auditoria, se deben seguir las normas y procedimientos
aplicables, lo que podria tener como consecuencia no publicar informacion especifica
relacionada. En casos excepcionales, el informe de auditoria podria no considerarse apto para
su publicaciéon en su totalidad.

Teniendo en cuenta las posibles restricciones relacionadas con la confidencialidad y la
proteccion de datos, los informes de auditoria sobre ética deberan comunicarse a través de la
prensa y los medios una vez publicados. Si bien las auditorias de seguimiento sobre temas de
gestiébn son menos propensas a la atencion publica, en el caso del seguimiento de las
recomendaciones de auditorias sobre ética, es esencial comunicar de manera similar a la del
informe principal/original. Esto reforzara la conciencia del papel de la EFS en el proceso de
escrutinio de la administracidn publica y sus organismos.

Una comunicacién cercana con el auditado es de la mayor importancia, también en el
momento de la publicacion. Como parte interesada principal, es esencial que el auditado
entienda el impacto potencial (tanto interno como externo) de la auditoria de la ética para la
organizacion. Es probable que el riesgo para la reputacion sea mas alto que durante una
auditoria de gestion o de cumplimiento estandar de las actividades de la entidad, operaciones
y responsabilidades de administracion de fondos.

Por esa razoén, el auditado debe participar en la auditoria desde el principio. Es esencial que
exista una comunicacion clara al auditado sobre qué tratara la auditoria y dénde desempefiara
el auditado un papel crucial en un proceso fluido. Un enfoque sin sorpresas garantizara que el
auditado se adhiera plenamente al proceso y enfoque, y abrird el camino a la implantacion
efectiva de las recomendaciones de la auditoria.

La confidencialidad de los procedimientos, hasta que el informe final esté dispuesto para su
publicacidn, es esencial en el contexto de las auditorias sobre la ética.

Pueden participar también otras partes interesadas, como organismos/organizaciones
nacionales/internacionales relacionadas con la ética/integridad. Su impacto en |la
sensibilizacidn podria ser basico y ser determinante en el ejercicio de una presion significativa
para el cambio y la mejora en el comportamiento/cultura ética de las organizaciones
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auditadas. Algunas EFS invitan a estas organizaciones a reuniones informativas especificas
sobre los hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

También se podria mejorar el tipo de comunicacién con las diversas partes interesadas. La
auditoria de la ética es un campo nuevo vy, si la EFS decide emprender su actividad en esta
area, se debe optimizar el potencial para causar una mejora en la gestion ética del sector
publico y en la cultura de la integridad. La EFS podria adoptar algunas iniciativas de
comunicacion junto a las diferentes partes interesadas para maximizar el impacto de sus
informes, tales como:

e Explicar a las partes interesadas (incluido el parlamento) y los auditados por qué
decidié adoptar un enfoque ético en su trabajo de auditoria, por qué es importante
hacerlo, y compartir con ellos la estrategia que decidié adoptar a este respecto. Esto se
puede hacer mediante una gran variedad de formas posibles (documentos, folletos,
presentaciones, informes, etc.).

e Compartir la guia para auditar la ética con las partes interesadas.

e Agrupar las mejores practicas, lecciones aprendidas e impactos de sus auditorias de
ética y compartirlas con las partes interesadas, especialmente en los informes anuales
de la EFS.

e Solicitar comentarios de los auditados sobre |a utilidad de las auditorias de la ética y
aprender de esas respuestas.

5.3. Impacto

El informe de auditoria comunica los resultados del trabajo de auditoria y, por esa razoén, es
una de las partes mas importantes del proceso de auditoria.

La mera existencia de la auditoria contribuird a una mayor conciencia y a esfuerzos por
identificar las deficiencias y las mejoras requeridas en el marco ético de una entidad, asi como
a la integridad de la gestidn. Sin embargo, si se escribe y se comunica bien, el informe de
auditoria puede ser la herramienta mds poderosa para inducir a la administracién a tomar
medidas correctivas.

Por lo tanto, presentar los resultados de la auditoria de la manera mas efectiva e impactante
es un desafio comun para todas las EFS. Las recomendaciones dadas sobre la base de los
hechos y los hallazgos particulares identificados pueden producir los siguientes tipos de
mejoras en el sector publico:

e Aumentar la efectividad de los sistemas de control existentes, ya que la ética es un
factor relevante de evaluacion de riesgos y un elemento del entorno de control interno
de la organizacion.

e Fomentar la configuracion de procesos que se echan en falta y/o actividades de
control relevantes.

e Estimular y mejorar la configuracién y el funcionamiento de las infraestructuras éticas
en los organismos publicos.
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e Aumentar la conciencia sobre la importancia de implantar y respetar los principios y
valores de la ética en el sector publico.

e Estimular la formacidn pertinente y la educacion en ética.

e Fomentar la aplicacién equilibrada de reglas y reglamentos relacionados con la ética y
el comportamiento ético.

e Mejora del comportamiento ético y de la toma de decisiones éticas.

¢ Fortalecimiento de los mecanismos para realizar el seguimiento y la implantacién de
principios éticos.

e Disminucién del nimero de infracciones e irregularidades.

e Mejora de la prevencion del fraude y la corrupcion.

e Aumento de la sensibilizacién del publico.

e Cambio de las practicas de gestidn.

e Aumento de la responsabilidad de los funcionarios publicos.

e Seintroduce enmiendas a la legislacion.

e Separacion del servicio de funcionarios publicos.

e Sanciones aplicadas a casos identificados.

5.4. Seguimiento

El seguimiento es esencial para garantizar que la entidad auditada cumpla con las
recomendaciones formuladas.

En particular, en lo que respecta a la ética, demostrar que se han realizado todos los esfuerzos
posibles para mejorar el marco ético y aplicar los hallazgos y recomendaciones de la auditoria,
es esencial para la credibilidad, la responsabilidad y la reputacién del auditado.

Para conducir a un cambio efectivo, las recomendaciones primero deben ser aceptadas por los
auditados y luego ser aplicadas.

Las EFS necesitan asegurar un seguimiento adecuado de la aplicacién de sus recomendaciones,
sabiendo que puede llevar un periodo de tiempo significativo antes de que algunas se
apliquen, debido a su escala o complejidad.
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5.5. Informes y comunicacion: mas orientacion

Presentacion de
informes,
comunicacion e

impacto

Donde encontrar

ISSAI 5530

Orientacion sobre auditoria del marco
institucional para la  lucha contra la

corrupcion, IDI

Evaluacion de la integridad en las
organizaciones del sector publico, Manual,
EFS de los Paises Bajos

Integridad del Sector Publico — un marco
para la evaluacion, OCDE

Contenido

Buenas practicas que involucran a
las organizaciones de la sociedad
civil en el debate de los hallazgos de
auditoria

Coémo preparar el informe de
auditoria

Atributos de un informe de auditoria
de calidad

Buenas practicas en la redaccién de
informes de auditoria y
recomendaciones

Publicacion y comunicacion de
informes de auditoria

Llegar al publico objetivo
Mecanismos de seguimiento

Coémo preparar el informe de
auditoria

Atributos de un informe de auditoria
de calidad

Buenas practicas en la redaccién de
informes de auditoria y
recomendaciones

Mejoras que se pueden producir

Publicacién y comunicacién de los
informes de auditoria

Llegar a la audiencia especifica
Responsabilidad de los funcionarios
publicos

Integracion de los hallazgos de la
evaluacion en la formulaciéon de
politicas
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6. LO QUE HACER Y LO QUE EVITAR EN LA AUDITORIA DE LA

ETICA

Como ya se ha destacado en esta guia, las EFS y sus auditores se enfrentan a desafios cuando
auditan la ética. Este capitulo resume algunas de las principales lecciones derivadas de la
experiencia de enfrentarse a esos desafios en las evaluaciones y auditorias ya realizadas. éQué
deben asegurarse los auditores de hacer y qué deben realmente tratar de evitar?

6.1. Comprender y definir muy bien el alcance, el objetivo y los objetivos
de la auditoria de ética.

En el capitulo 3, hemos descrito varios enfoques posibles que una EFS puede utilizar en el
campo de la auditoria de cuestiones relacionadas con la ética. Si la eleccion es realizar una
auditoria dirigida a evaluar el sistema de control ético, la infraestructura ética o la forma en
que se trata un tema especifico relacionado con la ética, con el fin de mejorar la gestion del
sector publico en ese sentido, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Asegurese de hacerlo Asegurese de evitarlo

Disefiar la auditoria para ir mas alla de las reglas,
el  cumplimiento 'y los  procesos. El
comportamiento ético esta bastante influenciado
por la cultura y las actitudes. Aseglrese de que la
auditoria también cubra esa parte.

Tenga en cuenta que el sistema formal (valores
establecidos) puede ser diferente de los valores
que realmente orientan el comportamiento
organizacional (valores operativos). Vaya por
debajo de la superficie a la implantacidn y practica
real de la ética.

Haga hincapié en lograr mejoras: disefie la Evite preocuparse por identificar la corrupcion o el
auditoria y sus objetivos para ayudar a mejorar la  mal comportamiento.

gestion de la integridad, mostrando qué se puede

hacer para responder mejor a los riesgos de

integridad y prevenir incidentes de integridad.

Evite preocuparse por identificar la corrupcién o el

mal comportamiento.

La medicién del rendimiento puede ser muy
costosa y burocratica. La auditoria de la ética debe
ser directa, simple y concentrarse en los asuntos
esenciales. Utilice el enfoque tipico de evaluacion
de riesgos de auditoria para elegir los objetivos de
la auditoria.
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Asegurese de hacerlo Aseglrese de evitarlo

Al evaluar las politicas publicas para mejorar la
integridad y prevenir la corrupcidn, se debe
prestar especial atencion a la neutralidad politica
de las EFS.

Tener en cuenta las especificidades del auditado
para realizar auditorias efectivas de ética. Los
valores intemporales deben considerarse junto
con los puntos de vista de los paises, profesiones,
empresas, ciudadanos, generaciones y perfiles,
que pueden introducir variaciones en lo que se
considera bueno o malo, lo que es aceptable o
inaceptable o las formas de reaccionar o de
comportarse.

Se debe entender la cultura especifica de la
organizacién, sus propias normas de conducta
ética y los riesgos especificos a los que se
enfrenta.

Las EFS pueden cuestionar los aportes provistos o el
proceso seguido al formular politicas, pero deben
abstenerse de cuestionar la politica en si, ya que es
un territorio politico fuera de su mandato.

No se limite solo a controles basicos que son
requeridos por ley o reglamentos. Consulte también
los controles adicionales que pueden ser necesarios
para mitigar los riesgos especificos del auditado.

6.2. Preste atencion a la comunicacion adecuada y efectiva con el auditado

La cultura y el comportamiento ético es un tema sensible y conmovedor. Los directivos y

empleados pueden tener miedo y no estar receptivos a una auditoria en este campo. Su

comprension y confianza es un factor clave de éxito.

Asegurese de hacerlo Asegurese de evitarlo

Explique el alcance de la auditoria y su posible
impacto en los auditados: cdmo la auditoria de la
ética puede ayudarles a mejorar la gestion de la
integridad, a prevenir incidentes de integridad vy,
al final, mejorar su desempefio, su eficacia y la
confianza de la ciudadania.

Comunique el marco de auditoria a los auditados.
Aseglrese que lo entienden en su totalidad.

Mantenga abiertas las lineas de comunicacion
durante la auditoria. Es posible que deba analizar
los criterios, los métodos utilizados y el contenido
de las encuestas con los auditados para reducir la
resistencia y obtener colaboracién.

Comparta sus hallazgos y recomendaciones con
los auditados. Esto minimizard la posibilidad de
que se opongan a su opinion final.

No se posicione como si estuviese buscando casos
concretos de corrupcion. Aseglrese de que lo
entiendan en su totalidad.

No cambie el marco que ha comunicado a los
auditados durante la auditoria: las sorpresas no son
bienvenidas.

No dé por finalizado el informe final sin permitir que
los auditados den su propio punto de vista sobre los
hallazgos. Publique esos comentarios con el informe
de auditoria.
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6.3. Use los métodos y herramientas adecuados para alcanzar los

objetivos de la auditoria.

La auditoria de la ética evalla algunas circunstancias y controles que son inmateriales, dificiles

de medir y propensos a puntos de vista y opiniones subjetivas. Los auditores deben usar

métodos que permitan conocer estas areas, pero también deben encontrar formas de verificar

esa informacidn, compararla con los criterios reconocidos y formular conclusiones objetivas.

Asegurese de hacerlo Asegurese de evitarlo

Considere la perspectiva de los directivos vy
empleados de la organizacion sobre la cultura y la
conducta ética: le ayudaran a comprender las
vulnerabilidades y los riesgos del organismo
publico. Para esto, el auditor debe usar encuestas
de percepcidn, grupos focales y entrevistas. Los

datos subjetivos se utilizan para evaluar

percepciones, actitudes y sentimientos, que son
el nucleo del clima ético.

Considere los métodos de evaluacion que
protegen la confidencialidad de los empleados
que informan las opiniones honestas o las malas
acciones de los demas.

Aplique encuestas teniendo en cuenta algunas
inquietudes especificas: utilice herramientas de
encuestas en linea para cubrir una gran poblacién
y para agrupar y analizar facilmente los
resultados; ejecutar la encuesta antes de
comenzar las entrevistas; solicitar conocimiento
real sobre el funcionamiento y el impacto de los
instrumentos de integridad; pedir explicaciones y
comentarios sobre las respuestas e incluir
preguntas cruzadas de validacién; comparar
diferentes percepciones por grupos.

Dependiendo de los entornos, considere si las

entrevistas individuales proporcionan mejor
informacion que los grupos focales.
Los datos subjetivos y objetivos deben

combinarse para garantizar la confianza de los
hallazgos de la auditoria. Combine resultados de
diferentes tipos de fuentes.

Nunca viole una promesa de confidencialidad.

Evite restringir la encuesta a un pequefio nimero de
personal superior. Realice encuestas y entrevistas a
personas con diferentes posiciones, perspectivas y
puntos de vista. Evite las preguntas si/no: las
cuestiones éticas siempre tienen grados.

Las encuestas pueden medir con precision las
percepciones de los empleados, pero las
percepciones no siempre son precisas. Use los
resultados de las encuestas para centrar su
auditoria. Los resultados no se deben informar como
problemas de auditoria a menos que hayan sido
validados con evidencia.

No se conforme con las percepciones negativas:
identifique la causa de origen, descubra si las
debilidades se han identificado antes y si la
administracion ya las ha abordado adecuadamente.
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Use técnicas de evaluacidn comparativa.
Considere los resultados de auditorias similares
de organizaciones comparables que muestren
debilidades y fortalezas relativas. La evaluacion
comparativa permite a las organizaciones
aprender de los enfoques y experiencias
concretas de cada una y proporciona una base
para comparar e interpretar los resultados de la
evaluacion.

Use un modelo de madurez para evaluar el clima
ético. Las evaluaciones seran mas objetivas y
aceptadas si se basan en la descripcion de
mejores practicas reconocidas. Estos modelos
ayudan a identificar fortalezas y brechas.

Después de reunir la informacion y la evidencia, Esté preparado para cambiar la redacciéon del
comparta su informe de hallazgos con el auditado informe, pero no las opiniones (a menos que se
y haga que el auditado verifique si la informacion  proporcione evidencia adicional).

en su informe de hallazgos es correcta.

6.4. Facilitar los impactos positivos

La auditoria de la ética tiene como principal objetivo promover el comportamiento ético y, de
esa forma, inducir mejoras en el desempenfio del sector publico. Se requiere un enfoque amplio
para lograr eso.

Asegurese de hacerlo Asegurese de evitarlo

La auditoria misma y el informe de auditoria
deben disefarse para producir impactos positivos
en la gestidn ética. Donde sea posible, identifique
y mejore las buenas practicas. Esto reforzard la
aceptaciéon de la auditoria, estimulara el
sentimiento de pertenencia y dara buen ejemplo
a los demds. Mantenga siempre un lenguaje
constructivo.

Evite dafios innecesarios a la reputacidon del sector
publico. El informe de auditoria debe estar abierto al
publico, pero los detalles del informe pueden variar.
Ciertos hallazgos pueden compartirse solo con el
auditado.

Prefiera un enfoque amplio: un programa de
auditoria transversal del tema en lugar de una
Unica auditoria permitira un mayor impacto y
mejora.

Maximice el impacto de su auditoria utilizando
varias herramientas de comunicacion: informes
transversales especiales, conferencias, articulos ,
formacion, etc.

Siga los resultados. Solicite respuestas del
auditado en un marco de tiempo fijo. Repita la
auditoria después de un tiempo, para que se siga
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Asegurese de hacerlo Asegurese de evitarlo

el progreso y se estimule un efecto duradero.

6.5. Lo que hacer y lo que evitar en la auditoria de la ética: orientacion

adicional

Ddnde encontrarlo Contenido

Lo que se debe Consolidacion de la ética en el sector ¢  Quesedebe hacery que se debe
publico en Turquia , Caja de Herramientas evitar en la auditoria de la ética
de Auditoria de la Etica, Registro de la

(o [ TNV THLUERN  Propiedad de Turquia

hacer y lo que se

auditoria de la S . . L
Evaluacion de la integridad del Sector e  Reglasde oro de la auditoria de la

ética Publico ® Organizaciones, Manual, Tribunal integridad
de Cuentas de los Paises Bajos
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Anexo 1 a la Directriz de la TFA&E

“AUDITORIA DE LA ETICA EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR

PUBLICO”

EJEMPLOS E INFORMES DE AUDITORIA

Materia

Estudio de caso sobre auditoria de
prevencion de la corrupcion en el
sector de la salud

Uso de datos y puntos de referencia
para resaltar las vulnerabilidades de
integridad en la contratacion publica

Encuestas sobre la integridad

Auditar el control interno

Evaluar la infraestructura ética en
organismos gubernamentales

Auditar el cumplimiento y Ila
implantacion de cédigos de conducta

Auditar la gestion de conflictos de
intereses

Titulo

Orientacion sobre la auditoria del marco institucional corrupcion,
IDI

Componentes de la integridad: datos y puntos de referencia para
rastrear tendencias en la Administracion, OCDE

Integridad y riesgos de integridad en la cultura administrativa, EFS
de Hungria

Control interno y gobernanza en FAS (Entidad de formacion y
empleo), EFS de Irlanda

Investigacion sobre el control interno en el sector de defensa, EFS
de Noruega

Estado de la gestion de integridad en el gobierno central, EFS de
los Paises Bajos

Eficiencia de la infraestructura ética aplicada en los organismos
gubernamentales, EFS de Croacia

Andlisis de la ética en el sector publico, EFS de Croacia

Politica de integridad en los departamentos tributarios federales,
EFS de Bélgica

Sistemas para evitar la corrupcion en los departamentos de la
Administracion, EFS de Austria

Cddigos de conducta en la administracion publica, EFS de Islandia

Empresas estatales y principios de gobierno corporativo, EFS de
Portugal

Gestion de conflictos de intereses en agencias de la UE
seleccionadas

Patrocinio y uso de consultores externos, EFS de Alemania

Conflictos de intereses, EFS del Reino Unido
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Materia Titulo

Prevencion de conflictos de intereses en la especializacion
sanitaria, EFS de Francia

Auditoria de conflictos de intereses (resultados de un taller YES), P.
Costa, EFS de Portugal

Investigacion: La gestion ministerial de un posible conflicto de
intereses (Ministerio de Educacion), EFS del Reino Unido.

éla Fundacion de Integracion de la Sociedad garantiza la
trazabilidad de la asignacion de los fondos del presupuesto estatal
a las asociaciones y fundaciones, asi como el control sobre su uso?
EFS de Letonia

Politicas publicas de denuncia de irregularidades, EFS del Reino
Unido

Auditoria de las politicas de denuncia

A . Hacer funcionar una politica de denuncias de irregularidades, EFS
de irregularidades

del Reino Unido

El papel de las personas prescritas, EFS del Reino Unido

Auditoria de las restricciones
posteriores al empleo Auditoria de la implantacion de la ley sobre el periodo de
incompatibilidad, EFS de Israel

Nombramientos politicos en el Ministerio de Proteccion
Ambiental, EFS de Israel

Contratacion de empleados en las corporaciones publicas, EFS de
Israel

Auditoria de la contratacion y gestion

Aspectos éticos en relacion con el servicio de funcionarios electos,
de personal

EFS de Israel
Banco de Israel — Beneficios salariales, EFS de Israel

Subsidios extranjeros otorgado a los funcionarios publicos, EFS de
los Paises Bajos

itoria de la financiacion politica Financiacion y donaciones a partidos politicos, EFS de Israel

Obsequios y beneficios para funcionarios publicos, EFS de Israel
Auditoria de las politicas de regalos y

atenciones Investigacion sobre la aceptacion de obsequios y atenciones
sociales, EFS del Reino Unido

Uso y abuso de teléfonos, taxis y tarjetas de crédito de los
gestores de publicidad de los anteriores Primeros Ministros, EFS de
Dinamarca

Auditoria del uso de activos publicos

Gastos de las residencias del Primer Ministro, EFS de Israel

Andlisis de la contratacion publica a través de estudios de casos,

Integridad en la contratacion publica EFS de Malta
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Materia Titulo

Investigacion e informe sobre la compra de ordenadores
personales, EFS de Malta

Investigacion relacionada con la licitacion publicada para la
prestacion de servicios de vigilancia e instalacion de cdmaras de
vigilancia por cuatro Comités Conjuntos Locales, EFS de Malta

Integridad en la contratacion del drea de defensa, EFS de Estados
Unidos

Dr. Foster Inteligencia: una empresa conjunta entre el Centro de
Informacion y Dr. Foster LLP, EFS del Reino Unido

Integridad en la comercializacion de los permisos de emision en la

Integridad en las concesiones UE, TCE

Ejecucion de la funcién disciplinaria por las Administraciones
publicas, EFS de Italia

Auditoria de los procedimientos de
aplicacion de las normas

Investigacion y persecucion del fraude, EFS de los Paises Bajos

Evaluacion de la conducta indebida La conducta profesional de los funcionarios de alto rango de la
concreta Administracion, EFS de Malta

LA lucha contra el fraude fiscal, EFS de Francia

Enfoque sobre el fraude y la

corrupcion Prevencion de la corrupcion en la organizacion del trabajo de los
municipios rurales y las ciudades, EFS de Estonia

Contratos adjudicados entre 2010 y 2011 por las entidades
consideradas unidades publicas bajo la Ley de Contratos del Sector
Publico, EFS de Espafia

Promocion de la igualdad de género a
través de la contratacion publica
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Anexo 2 a la Directriz de la TFA&E

“AUDITORIA DE LA ETICA EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
PUBLICO”

Concepto

Auditoria

Auditoria de
cumplimiento

Corrupcion

Gestion de la

ética

GLOSARIO

Definicion

Examen de las actividades y operaciones de un organismo
para garantizar que se realicen o funcionen de acuerdo con
los objetivos, el presupuesto, las reglas y las normas. El
objetivo de este examen es identificar, a intervalos
regulares, las desviaciones que podrian requerir una accion
correctiva.

Evaluacion independiente de una determinada materia
para ver si estd en conformidad con las normas vigentes
identificadas como criterios

Cualquier forma de uso no ético del poder encomendado
para beneficio personal o privado

El uso indebido del poder encomendado para beneficio
privado

Valores y principios sobre los cuales basar el
comportamiento

La ética es la rama de la filosofia que define lo que es bueno
para el individuo y para la sociedad y establece la
naturaleza de las obligaciones o deberes que las personas
se deben a si mismas y entre si. Estd incorporada en los
valores morales de una sociedad y de los individuos, y guian
los actos de cada uno en una circunstancia particular. La
ética varia segun los paises, el tiempo, las culturas y las
organizaciones.

La gestion ética implica una combinacion equilibrada de
acciones e instrumentos orientados a la cultura y
orientados a la estructura, para mantener la integridad
institucional de esa organizacion. La ética debe ser un
componente estdndar en el ciclo de la gestion y la politica.

Fuente

INTOSAI GOV 9100, pag. 59

ISSAI 400, pdg. 3

INTOSAI GOV 9100, pdg. 61
— refiriéndose al XVI
INCOSAI, Uruguay, 1998

INTOSAI GOV 9100, pdg. 61
— refiriéndose a

Transparencia Internacional

ISSAI 30, pdg. 4

Parrafo 2.1

Parrafo 2.6



Concepto

Auditoria
financiera

Auditoria forense

Gobernanza

Buena
gobernanza

Integridad

Cultura dela
integridad

Control interno

Definicion

Determinar si la informacion financiera de una entidad se
presenta de conformidad con la emision de informacion
financiera y el marco regulatorio aplicable.

La aplicacion de métodos contables al seguimiento y
recopilacion de evidencia forense, generalmente para la
investigacion 'y el enjuiciamiento de delitos como
malversacion o fraude. También se llama contabilidad
forense

Interaccion fuera de la ley entre dos entidades, donde una
de las partes intencionalmente defrauda a la otra a través
de representaciones falsas para ganar ventajas ilicitas o
injustas. Involucra actos de engafio, conciliacion falsa,
utilizados para ganar alguna ventaja injusta o deshonesta.

El proceso de toma de decisiones y el proceso por el cual se
aplican las decisiones

La buena gobernanza tiene 8 caracteristicas principales. Es
participativa, estd orientada al consenso, es responsable,
transparente, receptiva, eficaz y eficiente, equitativa e
incluyente, y se adhiere al Estado de Derecho. Asegura que
se minimice la corrupcion, que se tengan en cuenta las
opiniones de las minorias y que las voces de los mds
vulnerables de la sociedad se escuchen en la toma de
decisiones. También responde a las necesidades presentes y
futuras de la sociedad

Gestion competente de los recursos y las funciones publicas
de un pais de forma adecuada, transparente, responsable,
equitativa y receptiva las necesidades de las personas.

Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a
favor del interés publico;

Comportamiento honesto del individuo u organizacion de
acuerdo con los valores éticos importantes. Es el resultado
del comportamiento ético.

La cultura es el modelo autosuficiente de comportamiento
que determina como se hacen las cosas. Una cultura
duradera de la integridad establece hacer lo correcto, como
norma cultural, en toda la organizacion, y esto requiere
algo mds que solo el cumplimiento.

El clima ético y la cultura alientan el comportamiento ético,
a través de las percepciones, el compromiso y la
satisfaccion, que influyen en el rendimiento y la conducta.

Un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal,
y estd disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar
una seguridad razonable de que en la consecucion de la

Fuente

ISSAI 200, pag.1

http://www.businessdiction

ary.com/definition/forensic

-audit.html)

INTOSAI GOV 9100, pag. 69

http://www.unescap.org/si
tes/default/files/good-
governance.pdf)

http://www.unescap.org/si
tes/default/files/good-

governance.pdf)

INTOSAI GOV 9160, pég. 7

Cédigo de Etica de INTOSAI,
pag. 5

Pdrrafo. 2.2

Pdrrafo 2.5

INTOSAI GOV 9100, pdg. 6


http://www.businessdictionary.com/definition/forensic-audit.html
http://www.businessdictionary.com/definition/forensic-audit.html
http://www.businessdictionary.com/definition/forensic-audit.html
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
http://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf

Concepto

Control de la
gestion

Auditoria de
gestion

Sector pubico

Auditoria
transversal

Definicion

mision de la entidad, se alcanzardn los siguientes objetivos
gerenciales: Ejecucion ordenada, ética, econémica, eficiente
y efectiva de las operaciones; Cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad; Cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables; Salvaguarda de los recursos para
evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Una funcion de gestion cuyo objetivo es lograr metas
definidas dentro de un cronograma establecido, y
generalmente se entiende que tiene tres componentes: (1)
establecer estdndares, (2) medir la gestion real y (3) tomar
acciones correctivas

Revision independiente, objetiva y confiable sobre si las
acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si
existen dreas de mejora.

El sector publico incluye al legislativo, ejecutivo,
administrativo, y a los érganos judiciales, asi como las
corporaciones publicas, las empresas estatales, las
asociaciones publico-privadas y las entidades que prestan
servicios publicos (por ejemplo, sanitarios, educativos y de
transporte publico).

Revision simultdnea en la que se analizan cuestiones
transversales tales como un drea de interés, materia o
asunto especifico en mds de una entidad auditada
utilizando la misma metodologia y procedimientos de
auditoria.

Fuente

http://www.businessdictio

nary.com/definition/manag
ement-control.html

ISSAI 300, pag. 2
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http://www.businessdictionary.com/definition/management-control.html
http://www.businessdictionary.com/definition/management-control.html
http://www.businessdictionary.com/definition/management-control.html

TASK FORCE DE AUDITORIA Y ETICA
EFS Miembros participantes

Portugal (Presidencia)

Albania
Alemania
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia
Croacia

Espaiia
Federacion de Rusia
Finlandia
Francia

Hungria

Israel

Italia

Malta

Moldavia
Montenegro
Paises Bajos
Polonia

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Serbia

TCE

Turquia



